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KATA PENGANTAR  

 

 

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan 

instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan 

gambaran mengenai kualitas pelayanan yang maksimal untuk mewujudkan 

hasil guna dan daya guna di instansi pemerintah kepada masyarakat. Oleh 

karena itu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten 

Bantul mengadakan Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik setiap 

semester. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2021 Semester I yang 

dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Kabupaten Bantul merupakan salah satu instrumen untuk mengetahui 

persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan sekaligus 

sebagai salah satu tolak ukur kinerja pelayanan perizinan. 

 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul didasarkan pada Peraturan 

Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 

tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah 

Kabupaten Bantul. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan 

sebagai indikator / tolok ukur tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan 

yang mereka terima serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk 

menilai secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja dan 

tingkat kualitas kinerja pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul.  
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