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KATA PENGANTAR

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan yang maksimal untuk mewujudkan
hasil guna dan daya guna di instansi pemerintah kepada masyarakat. Oleh
karena itu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten
Bantul mengadakan Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik setiap
semester. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2021 Semester | yang
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Kabupaten Bantul merupakan salah satu instrumen untuk mengetahui
persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan sekaligus
sebagai salah satu tolak ukur kinerja pelayanan perizinan.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul didasarkan pada Peraturan
Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah
Kabupaten Bantul. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan
sebagai indikator / tolok ukur tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan
yang mereka terima serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
menilai secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja dan
tingkat kualitas kinerja pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul.






$ &' ()&~

0* 1&
00
0* 0+ - 0* 1&

01 (+!

7 1!
00

()&

#$%

() &+

01 )1!

/
()&0

Y&+ (03 0+!

4*

40






(
) # #*

+ + +
| x
Fl # *H#
I'$ /
$
$ ! 2
$ 3 &

3

$ 6 /

*# n

% #

1)
1)



D O O O O O O O O

8 & % # !



D OO O O O

& &
%






%

)*

% #

3
& ! 12/ * --(5
2

& ! YA .
+ & * 2/67(5

& ! g2 0+ 27
+ & * 2801(5



9!

9" & 4

! , 121 * 21(5

+ & *
'3 * +& ! 111
+& * 612.(5
* 18 ! l,
* 2 | 11
+ & ! /. *
* )
* - ! 1,0
# *
/,0 * 0/7(5
" * o
%
" ! /,8
" * 06(5
" * ! 1
" ) # ,
I " 5

*

1,8



%

6
!
!
, %
!
6
- %
5
2
8 n
"# $ %
%
%
, 067
!
)
ll

" 5
5
5
5
<
!
( o #
e -] /,0

%



%
%

%

%

%



& & &'
$ %
I % #
! % #
% #
%
% #
#
'3

o #

%



20

%

20

, 067

%

%

20



% #
., % &
! n
$
) "k -]
1,0 % #
n n * I . / , 1
% #
% <
!
n % n
n & $* &
>* $ ?$
1 (
Jumlah Bobot 1
Bobotnilai rata — rata tertimbang= —— =-= 10,11
Jumlah Unsur 9
&
$ L ;
Total dari Nilai Persepsi per Unsur
SKEM = % Nilai Penimbang

Total Unsur yang Terisi




%

2 $,1/ #
.2
% @ .2
&
+ $ % % $, $ $ -, 30%  $,-
. ($ $ .
$ 8 $ % - $ - ($
% I 0 O- $/ ( 1o
Il A . 2118 211 AB- 11 $ o+ %
.8/ A6 /8- 82 // A08 8/ ( + $
6 /8-- A6 26. 088, A77 6/ $
6 26.- A -/ 77 6, Al Il 1] + $
$

%

%




%

067

%

$

o #

%

%)

%

067

%

"%

%



+ ( $ $ # %)

# %
( ) )
$2 % 3 & 140
[ / / / /
CcC .2 67 ,60 ,02 10
.2 $ 62 , 2. .6/ 67. ., 17
68 A -2 6,. , 12 -10 .7 8/
D-2 -71 , 12 87 - 61 62
) 55 6 6 6 7| 88
|
% & D -2
'61 62 E( 68 $ -2 E('.7 8/
.2%$62 ., 17 E( CcC .2

JE /O

+ ( $ $ # %)

%



‘20

4
# , 067
! 6
+ $ $ # %) 3 $ 9
) $3 $ 3 *H#H %)
$
/y 0 /40
11, 20 /.
0-0 - 17
6 7 88
!
. E( 0-0 '-.ELT
9 <

.

/



$ $ # %) 3 9
+
! &
! %
]
( $ $ # %)
) ( ) $ 3 *# %)
& /) 0 140
, ! / /
: % .8 , 21
6 | %3! , 2 /| 78
- %31!) 2/0 1,0
2 $6 601 , 7,
8 | %8$, 217 6- -,
0 | %$. .10 . 1,
7 | %$6 8 /| 62
) 6 7 88

(%

$ 3



.1 ,0 E(

6

%

% $6

$6
‘1 62 E(

%$,

E (
T, E(

6

$ $ #

%$.

%)

' ) 1 )

E(

%ol

%3,
%3!)
"] Z8EE (%

%3!) $

$ 3

%



3 *# %)
) | ) S
/) 0 /40
: ! / /
* 0 17 ,0 ,2
6 I*& / /
- 3+ & / /
2 = 27 - 66 8
8 % / /
0 3 728 -1 .2
) 97 88
% 728
% &
-1 .2 E(
27 -
'66 8 E(
9 <
9 & + o +1('&
F -

+ ( $ $ # %)



$ $# 2# : $ 9

% # "%

!

, 067
! % #
20

+

$ +

, 067 3
F 2 8

+ " $ $# 24 $ %



+ 9 $ $# 2#

4 2
& # )
b 6 2-
6 - -
6 | = 6 --
- " 9 6 -
2 6 -8
8 6 26
0 6 2.
[0)
7 % 6 7.
1 | % 6 -7
" 067
$ %
$ $
/1’
%
#




6 $ # 2# 4 %
(
# # # ("

# / 8

" 6 7, | o
6 26 616

6 6 61,

6 2| ] 61/
% 6 -7 > 670
6 -8 8 672

= 6 -- 0 67.
6 -- 7 67.

" S| 68/

+ $ -$ (%
& 6 -1
70 6.
'l)&
| 0 7 $
| 68/ .- |*
%
> % "9

>$ ?




n >II I)
76 * &
| > ?
08 8, A 77 6/
$ $ (% : 3 $
4
! n
*
&<
" & " ( F ! F &<
! & (&< +
& &< ! , 067
* & %
&
" &
! " ;
+ 5 % $ ( 3 %
3 *
) 4 o) $ 8
&< ) 28 7.8
&< &"" F 8- 71 16) '%
6 | &< & " F 770 77 70) "%
&< % ., 00 O7" "
2 | &< 3 1 1- 02) '%
8 | &< = 77,8" "
0 | &< = 3 6 76 66" '"
7| &< J71 <L) %




) Wlwy | s s (| (s
1| &< 3 % 670 18" (
] a< L1, 80) "%
Lo e % , 10 .| "%
f‘< X 07 77 0)2) "%
6 §< 9 0 7/ 08" (
&< ) .00 0[7" (
2 | &< ) 3 66 7- .8 (
8| &< ) ode )1 Qo of7" v
0| &< 76 7- -4 "
7| &< G 278 b (
1] &< 01 ,0" (
| &S , 10 .|) "%
| &< 1. 78 78" (
&< .7, 0p" (
6| &< 10 .]) "%
| a< + 077 (
2| &< . 00 of7" "
8| &< ! C01 .0 (
0| &< ! 07-7"
7| e ! 2 7. (
1] &< ! G2/ (
6/ | &< . -2 72 6, (
6, | &< , 00 of7" (
6. | &< & 78 7,
66| &< & 4] ( 7, 0b" (
6- | &< & ( 71/ 10) '%
62| &< 3 00 of7" (
68| &< ! & 1 ( > 1/ 28) '%
60| % &< %e 7 (
67| % 6 02 1l6B




) : #3%)* 5 (3
% %
61 7 o PR 7.8 (
/ I E 7,1 (
I 70 / (
4 , 06
+ *
%
! l.1 & 70 71 70 6,
>" ?
# 1,0 "76 /16( .7 76 R
>%" 7
>" ?
#
# 1 72 71§
4 1 '
! n
) (
!II
6 # $"
4 & & A1 &
i & & AL
" &&/,1
" !
% ! %



)

*%

(

%

%

‘070

%

%

B (

%

.

/



# <
$ 17E
, Ao, "
' 9
&+ ( *0p
) # &
1 ( )ll
6 7, & * $
+( $6
! n
' % %
(
I
" 1 % &
> ?
%
# .
, %
# &






$ %

1 % (

%

%

%

%

%

& 70
>"?
>" 2
"6(TT
%
| #
&



" ! /., % #
+ 8 # < $ $
=) ! )*F$
+&:+&!1)|%
+:F+) 9 F&))*[ 4 G ) 4 4 ) % : “|# FF
*0hH +
4)=)"
6 - 2 g 0 7 1 / ¢ - 2
= ) =
(s =
< &
* <
[ %
+( % =
] <
* <
%
<
I
"%
((
(3% =
< &
* <
! %
+( % =
3
1
< *
< "%
<




o k-




~N

L]
[]

L]
] ,
[] R

% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

% % %

/$ 0 1(

&

% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %6/% % % % %% %56%

2
(1 (

/ ( (6" & 7%% +80 2
9 '91 1 (%% Q2 $83 3 + $ 3 ( 16 ( 2
1 3 <
0 $ )
$ *
: (s "
* 9 & ' 1 ( '"& 96%$"' (&= ( & . 9 $ 9 316 '((
1 & <
0 " & )
y *
(e "
) 9 '91 1 (:91'8(1 0 ( 9 3 © (16 (
1>91 <
0 >91 )
> 91 *
" (>091 "
< 9 '91 1 (8 + .aQ 37° 9 3 /0 5 3 0 4 »$ 3 (
$ & ( ' 5 1 + (6&6 2
? 1% <
0 & )
o> (9 & *
: 1 & "
# 9 '"91 ! 1 ($ 9 (963 1 3 1 1 ' $13" 9
& $ 3 "0 (
1 3 <
0 $ )
$ *
A "
@ 9 "9 1 ! 1 ( 9 9% 19 3 ! 3 9 6&6
1 9 <
0 9 )
. 9 *
. T 9 "
A 9 '91 ' 1 9 (91 9% 3 1 ( 1 (%69 T &
1 69 <
0 69 & )
69 ' & *
"( 69 ( & "
9 '91 ! 1 9 9 9 ! / (61 (' 41 480¢%
1 96 .7 B 4 9 3
' (6 ' ( <
0 (6 ($ )
: 19 O «( *
C "




1$8%

9(

1

41 919 14438

~





































































































































#9$

##S$

# $$




% &!'& %$ % % o0 =

+ +
- R IO
/ o1 2 +,, - ) 13
/1 o1 2 +,, ) 13 4
+,, 5) % ''01 2 O I3
01 2 ) 6) * )
+,, ) 13 '+ O 4
0
% 5) * & "
%" 56 )! S H#
% 7 () = & ##
% # * 8 &"#
% 5 6! * & #
% 61() ) 0 &
% 5) 0 &
% 5) 5) ! ! 1 &
% $ ! ( & #







































































































































































































I "#% %

& %" (
) “$%
~k$%
*$%
+ *$ %
+ %




+ %




