Jan-22

PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

T e

- Tanggal

Tindak

‘Pengadu

Penanganan | Penyelesaian

Tirdak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

Q50172022

05/01/2022

drg.Rachmawati
Listianingsih,Sp.Ort

Saya mengajukan permohonan SIF dengan
nomor resi 358C92 tapi ditolak ki dokumen
salinan STR yang masih berlaku dan
dilegalisasi..dokumen tersebut sudah saya
upload, kesalahan ada di bagian apa
yatapakah yang harus di upload STR yang
aslinya?erima kasih

Jawaban ! Penjelasan kepada
pangadu. Selamat slang ibu
Rachmawati Listianingsih,
Teorimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Berkas STR
yang ibu upload di
permohonan izin online adalah
berkas STR ASLI, sedangkan
|persyaratan izin adalah salinan
STR yang masih berlaku dan
dilegalisasl. Mohon mendaftar
ulang dan melengkapl
|kekurangan berkas seperti
yang ada di catatan.
Terimalasih.

Jawaban langsung

DPMPT

oem1/2022

0702022

Mareiana Eni
Purwaningshwi, 55T,
Bdn

form alamat kelurahan dan dusun tdk bisa
diisi serta auto save

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang..
Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Sebelumnya, kami mohon
informasi untuk jenis

permchonan izin apa yang
Anda ajukan. Terimakasih.

Jawaban langsung

DPMPT

12/01/2022

12/01/2022

dr. Nur Vickasari

Saya membuat permohonan SIP 2 kali,
permohonan SIP pertama saya sudah ditolak,
dari Dinkes diminta untuk mengedit, cara edit
nya saja tidak diberi tahu, malah diminta
tanya ke DPMPT, dari DPMPT ternyata tidak
ada menu adit, tetapi membuat permohonan
baru, saya sudah membuat permohonan

dengan permohonan pertama dan tidak

bahwa tidak adanya keordinasi yang baik
antara DPMPT dan Dinkes, Selain itu

kerja, dimana jlka ada 1 saja file yang salah,
maka tidak bisa diedit dan harus membuat
parmchonan bary, yang tentunya pembuatan
SIP akan memakan wakiu yang lebih lama
karana SIP akan mundur jadinya. Kalau mau
mamparmudah pengguna aplikasi,
satidaknya buatiah menu "edit, agar
pambuatan SIP tidak mundur-mundur terus

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagl dr. Wur
Vickasari. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Kami
saompaikan Menu edit di SIM
DPMPT memang tidak ada,
Untuk mengajukan

baru, tetapi pihak Dinkes masih saja berkutat |permohonan bardasarkan

permohonan yang pernah ada,

mengetahui balhwa sudah ada permohonan | sudah disediakan fitur MENU
|kadua saya, Proses parmohonan SIP kedua |COPY PERMOHOMAM,
saya hanya barhenti di “rekomendasi teknis™, {Dengan menu copy

dan tidak bergerak maju, Diari situ bisa dilihat | permohonan, pemohon tidak

perlu mengisi semua dari awal,
tapi data sudah diambil dari

pembuatan SIP membutuhkan waktu 11 hari |permohonan sebelumnya, dan

pamohon hanya melakukan
koreksi safa. Adapapun tutorial
penggunaan SIM DPMPT,
sudah ada di menu awal SiM
DPMPT
{izinonfine_bantulkab.go.idfinds
x.phpfiutorial). Tertmakasih
atas aduannya.

Jawaban langsung

|DPMPT




Targen |

Tanggal
Lanjut

. o A

Penanganan / Penyalesaian

i

150172022

17/01/2022

Miftakhul Jannah, S,

Assalamu'alaikum, izin bertanya pakibu
untuk alamat tempat kerja tidak bisa diisi
baglan desa dan kelurahan, titik koordinat
Jjuga tidak sesuai tidak bisa diganti

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu, Wa alaikumsatam
sdr. Miftakhul Jannah, 5.
Farm.. Mohon maal atas
ketidaknyamanannya.
Sebelumnya, kami mohon
informasi untuk janis
permohonan izin apa yang
Anda ajukan. Terimakasih,

Jawaban langsung

1701720232

18012022

dr.David Maubvi

Format formulir permohonan kepada
Ka.DPMPTSP dapat didownload dimana ya7?
Yany format sebelumnya ke Ka. Dinkes

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu.Salamat pagi dr.
David Maulvi.. Terimakasih
telah menghubungi ketak
pengaduan kami. Unuk
fermulir permohonan izin bisa
di download di website kami,
dangan link berikut
https:fdpmpt bantulkab.ge.id/p
pid/perizinanform
Terimakasih,

Jawaban langsung

DPMPT

18/01/2022

18/01/2022

Kisrini, AMd, Akup

Maaf kak, utk formulir pendaftaran bisa kami
dpaat dimana njih

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat slang Sdri,
Kisrini,. Terimakasih telah
manghubungi kotak
pengaduan kami. Untuk
formulir permohonan izin bisa
di download di website kami,
dengan link berikut
hitpsidpmpt. bantulkab.go.idip
pid/perizinanform
Terimakasih.

Javeaban langsung

21172022

210172022

Manik Wahyuni,Amd
Kep

str terbary yang sudah ttd barcode apakah
perlu dilegalisir? karena ada surat edaran

yang manyatakan bahwa tidak pariu
dilegalsir. mohon arahan

Jawaban ! Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdri.

Manik Wahyuni, Amd, Kep..
Berdasarkan surat edaran Mo
KT.05.02.1/10017/:2021
tentang Dokumen Surat Tanda
Registrasi Elektronik (e-5TR)
yang dikeluarkan oleh
Kementerian Kesehatan R,
Badan Pengambangan dan
Pamberdayaan Sumber Daya
Manusia Kesehatan, terlulks
bahwa STR yang telah
memiliki QR Code tidak
diperlukan legallsic. Silahkan
mengajukan permohaonan izin
saudara. Terimakasih sudah
menghubungi katak
pengaduan kami.

Jawaban langsung

DPMPT

Telp.




Penanganan / Penyelesaian

= .--I' o -_—.'_?q_,rir} = "'""...l-‘-'\u'

21/01/2022

21/01/2022 |Manik Wahyuni Amd
Kep

Jadi kalau tidak perlu legalsir apakah harus
upload str lagi atau tidak?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdri,
Manik Wahyuni, Amd. Kep.,
dikarenakan izin yang saudara
ajukan sudan ditolak/
dikembalikan, silahkan
mendaftar ulang dengan cara
memilih menu copy
permohonan agar tidak perlu
entri ulang data. Terimakasih.

Jawaban langsung

.| Fax M"mﬁn[{mnf’w_]’

|

2872022

27/01/2022 | Sumirah, SKM,, 5.5T,,
Bdn.

Kepada Yth Pengurus DPMT Kab Bantul

Bdn di Puskesmas Sewon | dan di PMB
Sumirah dengan RESI E3247 dan 765380,
Pengajuan sudah sejak tanggal 31
Desember kenapa masih di tahap Proses,

Mahon Petunjuk untuk pengajuan Prakik Izin
Bidan dan SIPB a.n SUMIRAH, SKM, 55T,

Mohan bantuan dan arahannya. Terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pongadu. Selamat pagi Ibu
Sumirah, SKM., 3.5T,, Bdn.,
terimakasih telah
menghubungi kotak {
pangaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
katarfambatan pregses izinnya,
Parmehonan SIPB di PMB
Sumirah masih dalam proses,
menunggu visitas dari Dinas
Kesehatan Bantul, selanjutrya
satalah visitasi baru diterbitkan
rekomendasi izinmya. Untuk
proses visitasi bisa langsung
ditanyakan ke Dinas
Kesehatan, Permohonan SIPB
di UPT Puskesmas Sewon |,
sudah terbit rekomaendasi dari
Dinas Kesehatan. Mohon
menunggu proses izin selesai,
Sotelah proses selesai akan
ada notifikasl via SMS, email
dan akun izin online saudara,
Semoge informasi ini dapat
membantu, Terimakasih.

Setelah dilakukan
tracking ke skstem, 1
SIPB sudah jadi dan 1
SIPB lagi masih dalam

proses di Dinas
Kesehatan.

10

3102022

0200212022 | drg. Rachmawati
Listianingsih Sp.Or

saya sudah mendopatkan notifikasi jika SIP
saya sudah jadi, tetapl tidak dapat saya
download batk molalul simparkes maupun
izinonline, nomer resi saya
0003&/27R/01/01/2022. terima kasih

Javeaban | Penjelasan kepada
|pengadu. Selamat pagi drg.
Rachmawati Listianingsih, Sp.
Ort, terimakasih telah
menghubungl kotak
pengaduan kami, lzin saudara
sudah jadi dan bisa
didownload melalui
izinonfine. bantulkab,go.id,
dengan terlebih dahulu
mangisi form Survey
Kepuasan Masyarakat. Untuk
lebih jelasnya. bisa mengikuti
tutorial pada link berikut :
hitps:/fizinonline. bantulkab go. |
diindex phpitutoriall Semoga
informasi ini dapat membantu,

Javaban langsung

|DPMPT




Tenaow : sl AN S5l Skl ; Indikator Progres TSRS
Mo Tlnnp_i Tindak hhm;:m.ﬁhmnt Mgl { R I Pe n Tindak fanjut m:h@: . o oo
 [Penaaduan| ) anjut N e angs. | Fax | sws [onine] surar [ email |
11 |19/01/2022 | 2000172022 [Yeni Selamat siang pak/bu, maafl mau tanya wakiu .lw.rabmr_ﬁonjlhlln kepada |Jawaban langsung DPMPT HE
Farida <yenfrda86@g |pengisian O55 di bagian deskripsi kegiatan |pengadu. Selamat pagi ibu 1] (
mail com= usaha kenapa tidak muncul Yeni Farida o
pllihannya. Terima kasih Untuk konsultasi terkait 055
anda bisa langsung | \E
rmenghubungi nomor WA P
pendampingan O3S kaml di
wa.me/085156552725 v
Atau chat ke nomor WA Q55 "
pusat di wa.me/08116774542 X
Agar segara bisa dipandu
Terimakasih, semoga s
bermanfaat L
i
12 |17/01/2022 | 18/01/2022 | Yull Purwantara Usaha Catering yang kebetulan di belakang |Sudah dilakukan survey lokasi [Sudah dilakukan |DLH Kab. Bantul me
rumah saya (Niaga Agigah), Griya Kembang jaduan dengan hasil sbb : koordinasl, jawaban "
Putih Asri Blok D1 dan C9, Guwosarl, Kegiatan usaha Cataring aduan sudah dikirim.
Pajangan, Bantul. Atas nama : Ustadz Aglgoh dimulai sejak tahun Pembinaan dalam L.
Akmalia, Pada saat melakukan aktifitas 2018, sudah mengurus izin pengoiahan limbah T
{mematong tulang/ daging tidak kenal wakt, |Usaha SIUMK (Kecamatan), |kegiatan usaha )=
slang malam pagi), suaranya sangat sesuai izin kegiatan di Blok D |ditindak kanjuti oleh '.r g i
mengganggu saya. Pada saat masak/ bakar |dan C8, karyawan sebanyak § |DLH Kab Bantul, :
sate, asap kemana-mana dan baunya masuk lerang berasal dari lingkungan =
rumah, Usaha seharusnya di D1 tetapi yang  |komplek perumahan.izin -'t,!H,,'
digunokan untuk operasional C8, pas di maelalul 055 pd fgl 30 £
bolakang rumah saya. Desember 2021,
%
Total 12 0 0 a 1 1 Q
Total Semua
Katergori
Belum ditindaklanjuti
Proses
Selesai
Total
Mongetahul, Bantul, 1 Februari 2022
Koordinator S si PTSP 2

NIP. 198401251995032001

Sub Keordinater Kelempok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

L.

Leny Yuliani, SS., M.AP,
NIP.: 197607062006042008
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PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

Pangadu

Carenganant ParyeHsab

Tindak lanjut

Tindak Janjut
OPD Terkait

0110272022

020272022

apt.Oti Martati S Far,

Terkait dengan Scan Formulir Pendaftaran,
saya mendapatkan formulir pendaftaran
dimenu apa ya?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagl apt. Of

Martati, 5. Far., terimakasih
sudah menghubungi ketak
pengaduan kami. Uintuk
formulir pendaftaran izin, bisa
download di websita
DPMPTSP Kab. Bantul
dengan link sbb :
hitps:'dpmpt.bantulkab.go.id’p
pid/perizinanfarm . Semoga
informasl inl dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPT

030212022

RIYAS HASTUTI

preses penyarahan sip barapa lama ya 7
torima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagl,
tarimakasih telah
menghubungl kotak
poengaduan kami. lzin Praktik
Toknisi Pelayanan Darah
dengan nomar pandaftaran
00078/224/03:01/2022 atas
nama RIYAS HASTUTI sudah
jadi dan bisa didownload

hltpn:ﬂ"nrmnlm.birmm;h.gnj

diindex.phpitutoriall Semoga
infermasi ini dapat membantu,

Jawaban langsung

DPMPT

07022022

ERWIN HIDATAT
KADARISMAN

Balik nama

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
ERWIM HIDAYAT
KADARISMAMN, mohan
diperjelas infermasi yang
dimaksud! ditanyakan.
Terimakasih,

Javraban langsung

DPMPT

07/02/2022

dr. Lutfiana Arifah

Assalamualaikum. Saya mengajukan
parmohonan pembuatan S dolder umum.
Sudah sampal tahap 3. tapi tidak ada tombel
save nya atau tombol submitfinish, bisanya
hamya di back. setelah di back data hilang
semua yang diisl. sudah saya ulangi 2 kali
1lir.hk berhasil. mohon solusinya. terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
|pengadu. Waalaikumsalam..
Selamal pagl dr. Lutfiana
Arifah, tarimaksih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami, Silahian
konsultasi dengan
mengirimkan screenshot
halaman yang dimaksud ke
nomer whatsapp
081328848393, Terimakasih.

Jawaban langsung

|DPMPT




Lanjut

]

07/02/2022 |Endah Kumiati,

A TW

SIP sy sdh jdi bim ya kak7kog lama sekali..no
[rul 00080/19&/03/01/2022., Terimakasih

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagl,
terimakasih telah
menghubungi kotak

pengaduan kami. lzin Prakdtik
Terapis Wicara dengan nomor
pendaftaran
00080/198/03/101/2022 atas
nama Endah Kurniati,
AMd.TW sudah jadi dan bisa
didewnload melalui

izinonline. bantulkab.go.id,
dengan terlebih dahulu
meangisi form Survey
Kepuasan Masyarakat. Untuk
lebih jelasnya, bisa mengikuti
futorial pada link berikut -
hitps:iizinonline. bantulkab.go.i
dfindex phpitutoriall Semega
informasi ini dapat membantu.

Sumirah, SKM., 5.5T.,
Bdn,

Kepada Yth Admin DPMPT Kab. Bantul
Mohon arahan dan petunjuk untuk SIPB
Praktik Mandiri dengan resi E32348 kenapa
masih dalam tahap proses, apakah masih
ada kekurangan data/ barkas? Terimakasih

Jawaban | Panjelasan kepada
pengadu, Salamat pagi lbu
Sumirah, SKM., 5.5T_, Bdn.,
terimaksih telah menghubungi
kotak pengaduan kami.
Parmohonan izin Praktik Bidan
dengan nomaor resi E32348
atas nama Sumirah, SKM.,
5.5T., Bdn. masih dalam
proses rekomendasi dl Dinas
Kesahatan Bantul. Untuk
prosesnya bisa langsung
ditanyakan ke Dinas
Kesshatan Bantul. Semoga
informasi ini dapat membantu,

Jawaban langsung

|DPMPT

150272022

1610212022

Danu
Wildan,S Kep. MNs

salamat siang, jika SIP hilang prosesnya
bagaimana ya 7 Trimksh

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat Pagi,
|Mohon diinformasikan tahun
penerbitan izin tersabut
Karena apabila izin yang
diterbitkan sudah digital
signature dan secara online
cukup mendownload dan
mencetak ulang izin pada akun
wiebaite

izinonline, bantulkab.go.id atau
biza dikirimkan folokopi SIP
|pada nomer WA Pelayanan
kami 081328848353 karena
pada fitur ini tidak bisa
mangirm file folo terima kasih

Jawaban langsung




danang budisantoso
5508

bagaimana cara pengajuan I-h usaha toko
swalayan di Kabupaten Bantul?7? Terima
Kasih

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Bapak
Danang Budisantoseo, 5. Sos.
Sesual Peraturan Pamerintah
Momor 5 tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko,
maka perizinan barusaha di
Kabupaten Bantul termasuk
salah satunya adalah izin
usaha toke swalayan, dapat
didaftarkan melalui Sistem
Online Single Submission
(255) dengan alamat website
hitps:ioss.go.id Untuk
panduan pengisiannya bisa
dilihat di link
hitps:ess.go.id’/panduan
Untuk konsultasi dengan
potugas pelayanan kami, bisa
menghubungi nomer VWA
081328848383, Terimakasih,
semoga infermasl inl dapat
membaniu.

Jawabamn langsung

171022022

1710212022

Epong Mimin Karmnini

SIPPA a'n Epong Mimin Karmini. no Resi
00319/233/03/02/2022 , an, Epang Mimin
Karminl. Tgl 92/2022 proses, sampe skr ko
blum jadi ya. Sealnya Surat ijin prakter
penata aneates! sudah habis sejak 15 januari
20227ITHITRIVRTT

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi,
terimakasih telah
manghubungi kotak
pengaduan kami. [zin Praktik
Fenata Anestesi dongan
nomor pendaftaran
00319/233/03/02/2022 atas
nama Epeng Mimin Karmini
sudah jadi sejak tanggal 8
Februari 2022 dan bisa
didownload malalui

izinonline bantulkab.go.id,
dengan terlebih dahulu
mengisl form Survey
Kepuasan Masyarakat. Untuk
lebih jelasnya, bisa mengikuti
tuterial pada link berikut :
https:ffizinenline bantulkab.go.i
diindex. php/tutorial/ Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

|DPMPT




: ‘ Tanggal PacsNElie Pangsduai Indikator Progres ‘Sumber Aduan
No | Tanugel | oo | Namadan Alamat Penanganan / Penyelesalan Tindak lanjut m:ﬁr:‘: SR
Pangaduan A Pengadu Jﬁ% Telp. Fax SM5 (Online| Surat
10 |1V02r2022 | 22/02/2022 | Sabdo Tudianto, Bapak Sabdo Tudtanto selaku tetangga yang |Setelah dilakukan survey Telah diadakan rapat  |Rapat koordinasi
Soroganen | RT 008  |rumahnya berbatasan langsung dengan lokasi ternpat pengaduan pd  |koordinasi dengan yang diadakan
RW 002, lokasi tampat bardirinya sebuah reklame/ ilul 18 Februari 2022, letak OPD terkait, pd tgl 22  |oleh BPKPAD
Purwamartani, baliho dengan ukuran kurang lebih Sxd baliho memang sangat Februari 2022 Bantul, pd tgl 10 &
Kalasan, Slaman ]rnulnr. JI. Wates Km. 3,5 MNgepreh, berdekatan dengan rumah dan Maret 2022 L
Mgestiharjo, Kasihan, Bantul milik PT. Karka |banyak kabel listrik, yang bisa dengan (| i
Abisatya Mataram, Menyampaikan membahayakan. Pemasangan mengundang (i1 F =
kekhawatiran dan keberatan karena fidak |baliho kurang kuat dengan OPD terkait Dok 18 =
dimintai persetujuan sast memulai bahan yang sepertinya kurang pengadu, dan Bk S
pembangunannya. layak (bekas dan berkaraf). pomilik raklame l" £
Hasil konfirmasi dengan dengan hasil sbb a
pemilik reklama, PT Karka 1 Pemillk reklame
Abisatya Mataram, reklame bersedia _ Iy
tarsebut belum memiliki izin. melaksanakan | joo .
sosialisasi .
kepada seluruh
masyarakat il 1
dalam radius i
rebahan |
reklame. Pemilik i
rekdame juga o 13 8
bersadia untuk !“ ol | 1'
berproses I
mengurus izin. |
S
Total 10 0 0 0 g 1
Total Semua :
Ka Indikator warma il
e Jumlah %
Belum ditindaklanjuti 0 0
Proses 0 0
|Selesai 10 100
Total 10 100
Mangetahui, Bantul, 1 Maret 2022
Koordinater 5 nsl PTSP 2

t18
MIP. 196401251996002001

Sub Keoordinator Kelompok Substa uga dan Layanan Kensultasi

Leny Yuliani, SS., M.AP.
NIP.: 197607062006042008
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PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

Tanggal

Mama dan Alamat

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Yasir

di Sedayu yang kotraktornya
mengatasnamakan Bupati Bantul, Bupati
Bantul menginginkan pambangunan SPEU

mengatasnamakan Bupati Bantul.

Melaporkan bahwa ada pembangunan SPBU |Jawaban / Penjelasan kepada

pangadu. Saat ini perizinan
SPBU menjadi kewanangan
pusat {Kementerian ESDM]).

tarsebut dihentikan karena belum berizin dan |DPMPTSP Kab Bantul tidak

memiliki kewenangan untuk
memproses ataupun
mengawasi izin SPBU.
Adapun terkait bangunan,
apakah sudah berproses PBG
atau belum, pengadu diminta
untuk mengkonfirmasi ke
DPUPKP Kab. Bantul. Terkait
panghentian pembangunan,
biza dilakukan oleh SatpolPP
jika terbukti SPBU tersebut
balum memillki atau berproses
izin PBG.

Jawaban langsung

Telp. |

ot

Wiwin 11
Mulyani A.Md

Sudah mengisi survey kepuasan tapi sip
belum jadi juga. Apakah ada dokumen yg

belum jadi juga,

Jawaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi,

belum lengkap atau bagaimana, Tolong udah |terimakasih telah
dari pertengahan bulan januari pengajuan sip|manghubungi katak

pengaduan kami. kzin Praktik
Perakam Medis atas nama
Wiwin Sri Mulyani, A, hd,
sudah |adi sejak tanggal 3
Februari 2022 dan biza
didewnioad melalui

izinonline bantulkab go.id,
dangan terlablh dahulu
mangisi form Survey
Kepuasan Masyarakat. Untuk
lebih jalasnya, bisa mengikuti
tutorial pada link berikut :
hitps:/izinonline bantulkab.go.i
diindex php/tuteriall Semoga
informasi ind dapat membantu,

Jawaban langsung

3 04/03/2022 |04/03/2022

ECICA

NOMER RESI BLOM DAPAT

Jawaban / Penjelasan kepada

4 050372022 |07T/0312022

DESI AGUSTINA

Jawaban langsung

DPMPT

Jawaban langsung

DPMPT




Tanggal

Tanggal

Nama dan Alamat

[oTioarz022

07/03/2022

ECICA

ELOM DAPAT NOMER RESI

Jawaban | Penjetasan kepada
pengadu, Selamat siang..
terimakasin telah
meanghubungi kotak
pengaduan kami, Mohan
informasi lebih lanjut, apakah
saudara sudah mendaftarkan
izin di aplikasi perizinan
onlina? Karena tracking data
permohonan atas nama Ecica
belum ada, Nomor Resi bisa
didapatkan satotah
mendaftarkan permohanan
izin. Untuk tutorial
pendafiarannya bisa diakses
pada link barikut :
htps:fizinonline. bantulkab.go.i
diindex phpitutorial! semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

1110372022

14/03/2022

Vici zenitha AmdKep | Untuk persyaratan tidak bisa diuploud

Jawaban / Penjelasan kepada
pangadu. Selamat pagi Vici
terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Mohon
Infarmasi lebih lanjut, izin apa
yang saudara ajukan, dan
kolom persyaratan apa yang
tidak bisa diupload, Pastikan
juga ukuran file yang diupload
tidak lebih dari 5 MB. Jika
kurang jelas, silahkan
konsultasi dengan
mengirimkan screenshot
halaman yang dimaksud ke
nomar whatsopp
081328848383, Terimakasih.

Jawaban langsung

121032022

14/0372022

dr Tri Lestari

bagaimana cara mengupload berkas (SIP
lama) yang kurang?? karena kami tidak
menemukan tempat uploadnya yg sesuai
dengan permintaan tsb. tarimakaszih

Jawaban / Penjedasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr Tri
Lestari.. terimaksin telah
menghubungl kotak
pangaduan kami. 3IP Lama
bisa diupload di kelom Data
Parsyaratan, kemudian pilih
SIP Dokter asli yang telah
habis masa berlakunya.
Semoga infarmasi ini dapat
mambantu.

Jawaban langsung

|DPMPT

Telp.




Tanggal

5 Psi
MIP. 196401251996032001

Leny Yuliani, SS.. MAP,
NIP.: 19760706200604 2008

Indikator Progres Sumber Aduan
Tanggal | ponny | NamadenAamat o eslahan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian Tindak lanjut E:‘;“#ﬂ :
EREACUM) Lanjut Fengadd FRS Telp. |Langs. | Fax | SMS [Online| Surat | Email
18/03/2022 | 22/03/2022 |dr Tri Lestari Pengurusan SIP dokier kami dinyatakan Jawaban | Penjelasan kepada |Jawaban langsung  |DPMPT v
salesai darl sistem, tetapi kami diminta untuk |pengadu. Selamat pagi dr Tri
mengisi survey kepuasan. Saat kami Lestari.. Terimakasih telah
mengklik survey IKM muncul "Anda befum  [menghubungi kotak
bisa melakukan Pengisian Survey’, Mohon  |pengaduan kami. Mohon maaf
info selanjutnya, trmksh atas ketidaknyamanannya,
Untuk saat ini sistem kami
sedang dalam pemeliharaan.
Silahkan datang ke kantor
DPMPTSP Kab, Bantul utk
panyalasaian izin (isi survey
kepuasan masyarakat,
downlead izin, dan cetak [zin)
dengan membawa resi izin dan
KTP pemohon. Semoga
Infarmasi inl dapat membantu,
Tatal [*] Q o B Q Q
Tatal Semua
Aduan
Katergori Indikator warna T %
Belum ditindaklanjuti [i] 0
Proses PRS. [+] 0
|Selosai 8 100
Total B 100
Mengetahui, Bantul, 11 April 2022
Koordinator Subsgtansi PTSP 2 Sub Koordinator Kelompok Substansi P, n dan Layanan Konsultasi
—
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Tanggal

Penanganan / Penyelesaian

OPD Terkait

11/0472022

Maohon dikembalikan saja urusan izin praktek
tenaga kesehatan (SIP dokter dsb) Macam
simperkes dulu, lebih jelas, fair, dan
komunikatif, Admin dpmpt kurang bisa
mengerti tentang syarat® ngurus SIP,, beda
dagn pegawai dinkes. Mehan ditindaklanjuti,
Terima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
|pengadu. Selamat siang drg.
Wiwiek Ekawati. Terimakasih
atas masukannya, akan kami
koordinasikan dengan OFD
terkait, mengingat
dilimpahkannya izin tersabut di
DPMPTSP Kab. Bantul atas
rekomendasi dari Komisi
Pemberantasan Korupsi
(KPK), Saran dari kami, jika
saat mendaftarkan izin ada
penaclakan, untuk mendaftar
ulang silahkan meminta
pendampingan dari petugas
kami agar bisa dipastikan
samua persyaratan sudah
lengkap dan banar. Mohon
maaf atas ketidaknyamanan
il

Jawaban langsung

DPMPT

11/04/2022

drg. Wiwick Ekawati

Maintenance system terlalu lama,

izinonline bantulkab.go.id tidak bisa diakses
di jaringan non pemarintah, jadi mempariama
waktu mengurus (zin praktek, (masih harus)
menyempatkan waktu datang ke kantor

Jawaban / Penjetasan kepada
pengadu. Selamat siang drg.
Wiwiak Ekawati, Terimakasih
atas masukannya, kami
sedang terus berupaya untuk
memparcepat maintenance
sistem

izinonline bantulkab.go.id agar
biza segera boroperas|
kembali. Mohon maaf atas
ketidaknyamanan ini.

Jawaban langsung

incikator Progres

ot
-

18/04/2022

18/0412022

DJEMI. ST

Permohonan selalu ditclak karena tidak
menggunakan formulir parmohonan dengan
format baku yang telah disediakan, maksud
formulir tarsebut yang seperti apa mohan
arahannya. ..

Jawaban ! Penjetasan kepada
pangadu. Selamat pagl Sdr,
Djemi, 5T.. Terimakasih tetah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Untuk
formulir permohonan izin bisa
di download di website kami,
dengan link berikut
htps idpmpt bantulkab.go.id'p
id/perizinan/h
Terimakasih.

Jawaban langsung

DPMPT

Telp.




HIP. 198401251596032001

Bantul, 12 Mej 2022

Sub Keordinator Kelompok Substansi aduan dan Layanan Konsultasi
; é -

Leny Yuliani, SS.. M.AP,

NIP.; 19760706200604 2008

Indikator Progres Sumber Aduan
Mama dan Alamat Tindak lanjut
Permasatahan Pengaduan Penanganan [ Penyelesaian Tindak lanjut :
Fdoiy S PRS Telp. Fax | SMS (Onfine| Surat
1810472022 |25/04r2022 |Balai Flng-mhmgm Balai Pengembangan Teknologi Perikanan  |Diadakan rapat keordinasi Dilakunan survey ‘DF’MF’T =Tk v
Teknologi Perikanan  |Budidaya (BPTPE) menyatakan keberatan  |dengan OPD terkait pd tgl 25 |lokasi dengan OPD il
Budidaya (BPFTPB) - |dan menyampaikan pengaduan atas April 2022 dengan kesimpulan |teknis pada tanggal 10 2y
Dinas Kelautan dan  |pembangunan kandang untuk rapat ; periu kajian mendalam |Mei 2022, dengan hasil
Perikanan Pemda DIY |pemeliharaanfternak babi, lokasi hanya terhadap permasalahan ini,  |tinjauah sbb : secara
berjarak kurang lebih 5 meter di sebelah baik oleh DPMPTSP dan QPD |tata ruang, sudah
Utara-Timur (tirmur laut) dari UK BAP Samas. (teknis agar hasil analisis sesuai peruntukannya
Kondisl tersebut sangat berpotensi parmasalahannya dan diijinkan bersyarat,
menyebabkan pancemaran bawpelusi, komprehensif untuk mencegah (pembangunan
resapan air tanah yg kurang sehat, kotoran  (terjadinya konflik yang kandang babi harus
babi vg dapat mengundang bamyak lalat dan |barkelanjutan. Sebagai melengkapi dokumen e by
berbagai penyakit, sehingga secara prinsip  |langkah awal, memastikan lingkungan, dan |
dapat menganggu kebersihan dan kesesuaian lokasi dengan panyataan mandiri yg
kesehatan, terlebih pada lingkungan kerja  |peruntukan ruang. terbit melalui OS5 b &
Hatchery Udang Galah. Polensi pencemaran RBA. Pengusaha ¥
tarsebut menjadi kekhawatiran karena disarankan untuk
bertentangan dalam Kaldah Cara kensultasi dengan DLH
Pembenihan lkan Yang Baik, sesual tericait pengelotaan
katentuan dalam Parmean No 35PERMEN- lingkungan dan Dinas
KPI2018 ttg Tata Cara Pembenihan lkan Pertanian Pangan |
yang Baik (CPIB). Kelautan dan |
Perikanan terkait teknis b
budidaya babi yang i
baik dan benar.
Total 4 o o 3 i
Total Semua -
Katergori Indikator warna A
ey Jumlah %
{Belum ditindaklanjuti 0 o
Proses [+] ]
Selesai [ 100
Total 4 100
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alamat praidik di rumah),
|bukan puskesmas tempat
bekerja sekarang; wajlb
dilampirkan sesuai dengan
syarat di formulir parmohonan
izin. Terimakasih, samoga
infarmasi inl dapat membantu.

Mel-22
| S ER B S B % ) uh . Tindak lanjut Indikalor Progres e A
" |Pangaduan) | oy Pengadu R, T ORD Teykait Telp. Fax | sMs [Online|
1 |0B/05/2022 |03/06/2022 |Sumirah, SKM,, 5.57., |Mohon Pergantian Alamat Tempat Prakiek | Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung  [DPMPT v
Bdn. dan Alamat Fasilitas Kesehatan a.n PMB pengadu. Selamat pagi,
SUMIRAH dg Momor Lzin Momor : terimakasih telah
0617/DPMPTSP/1531V/2022 diganti menjadi|menghubungl kotak o
Rogeitan RT 62, Pendowoharjo, Sewon, pengaduan kami. Mohon maaf 1 .
(Bantul Mohan disegerakan, Terimakasih atas ketertambatan respon b
kami karena sedang ada
perbaikan sistem. kzin Praktik
Bidan atas nama Sumirah,
SKM., 5,5T., Bdn, sudah jadi
dan bisa didownload melalui
izinonline bantulkab.go.id,
dengan terlebih dahulu ral, O
mangisi form Survey
Kepuasan Masyarakat. Uintuk
Iebih jelasnya, bisa mongikuti Stk
tutorial pada link berikut : &lu
hitps:fizinenline. bantulkab.go.i
diindesx. phpftutoriall Semoga
informasi ini dapat membaniu.
2 [11/05/2022 |03/08/2022 |dr. Meina San Kusuma |Selamat Malam, mohon informasi untuk Jawaban | Penjelasan kepada |Jawaban langsung  |OPMPT
Putri parpanjangan SIP dokter pribadi (prakdtik pengadu. Selamat pagl dr.
parcrangan dirumah) apakah wajib Meiria Sari Kusuma Putrl,
rmelampirkan surat keterangan dari rmghon maaf atas
puskesmas setempat? karena sy bekerja di  |keterlambatan respon kami
puskesmas area Kola Yogyakarta bukan di  |kerena sedang ada parbaikan
Bantul. sistemn. Untuk surat keterangan
dari puskesmas satempat
sasual tempat praktik .
(puskesmas satempat sesual




ada hal yg keliru somentara hal yg keliru
tersebut masih bisa di revisi tanpa harus
pengajuan izin ulang. Tidak efisien secara
wakiu, tenaga, biaya, pikiran, dil.

pangadu. Salamat pagi Sdr.
Istanta, Terimakasih talah
menghubungl kotak
pengaduan kami. Mohon maaf
atas keterlambatan respon
kaml, karena sedang ada
perbaikan sistem. Untuk saat
ini sistem kami mamang belum
ada fasilitas revisi untuk
pemohon, tetapi untuk
mempermudah pamahon yang
mendaftar wlang, ada pllihan
manu copy data permohanan
izin yang lama, sehingga
pemohon tidak periu mengisi
data dari awal lagl, Pemahon
hanya menambahkan/upload
kekurangan berkas
permohonannya saja.
Terimakasih, semoga
1irimmasl inl dapat membantu,

Tangg: . ;
| Tenggel Tim R can Alwmat 1o claban Pangadisan Penanganan | Penyelesaian Tindak lanjut
|Pengaduan) |\ oh Pengadu ;
19052022 |03/06/2022 |Lia Putri Yudasari, Mohon maaf untuk berkas nomor resi Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung
S.Pd, 01318/283/01/04/2022 atas nama Lia Putn  |pengadu, Selamat pagi Lia I
‘Yudasari, sudah sejak tanggal 10 Mei 2022  |Putrl Yudasari, $.Pd., mohon i
telah di survey namun sampai sekarang maaf atas keterlambatan L
belum ada status terbaru, bagaimna ya? respon kami, karena sedang ]
dilihat darl web untuk pengurusan KKPR ada perbaikan sistemn. KKPR L
curma & hari kerja ini dari pandaftaran sampai |dengan nomaor resi *
sakarang sudah hampir 1 bulan belum jadi  |01318/283/01/04/2022 atas |
juga itu bagaimana ya? nama Lia Putri Yudasari, |
sudah jadi dan bisa J
didownload melalui |
izinonline bantulkab.go.id, :]
dengan terlabih dahulu
maengisi form Survey
Kepuasan Masyarakat, Untuk
lebih jelasnya, bisa mangikuti
tutarial pada link berikut :
hitps:iizinonline bantulkab go.i
diindex, phptutoriall Semega
informasl ini dapat membantu.
200052022 |03/068/2022 Istanta Apakah tidak diberi kesempatan revisi ika  |Jawaban / Panjelasan kepada |Jawaban langsung

]

e

“Sumber Aduan

Fax | SM5 |Online




-

Javaban | Penjolasan kepada
pengadu, Selamat pagi DRA.
SITI MUSINAH, APT. M3,
mahon maaf atas
keterlambatan respon kami,
karena sedang ada perbaikan
sistern. Untuk tutorial
pangurusan izin bisa dilihat di
link berikut :

https/izinanline bantulkab.go i
diindex. phpftuteriall semoga
informasi ini dapat membantu.

Janwaban langsung

[oPMPT

25/08/2022

Q3mer2022

Saputro Amd Kep

Proses dari tgl 18 mai kenapa lama jadinya
ya

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Salamat pag,
tarimakasih tolah
manghubungi kotak
pengaduan kami, Mohon maaf
otas keterlambatan respon
kami karenn sadang ada
perbaikan sistem. Izin Praktik
Bidan atas nama hwan Dwi
Saputra A, Md, Kep. sudah jadi|
dan bisa didownlcad melalui
izinonline bantulkab. go.id,
dengan terlebih dahulu
mengks form Survey
Kopuasan Masyarakat, Untuk
lebih jelasnya, bisa menglhuti
tutcrial pada link barikut -
hittps:fizinonline bantulkab ge i
diindex phptutoriall Semoga
informasi inl dapat membantu,

Javraban langsung

DPMPT

D3/06/2022

. Mirna Artati

Mohon informasi, sudah sejauh mana proses
pengejuan SIP saya dgn no resi - 112051,
mengingat sudah hampir 1 bulan (sejak 28
April 2022) sampai saat inl balum juga
|selesal). Terirma kasih

Jawaban / Penjslasan kepada
pengadu, Selamat pagl dr.
Mirna Artati, terimakasih telah
manghubungl kotak
pengaduan kami, Mohon maaf
atas keterlambatan respon
kami, karena sedang ada
perbaikan sistem. Permchonan
SIP dengan nomor resi
01304/278/01/04/2022 atas
nama dr. Mima Artati saat ini
masih proses rekomendasi
teknis di Dinas Kesehatan
Bantul. Unfuk labih jelasnya
bisa langsung menghubungi
Dinas Kesehatan Bamtul.
Terimakasih, semoga
informasi inl dapat membantu.

Jawaban langsung

|DPMPT




Tanggal Tanag

Mama dan Alamat

|Parmasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

27/05/2022 |03/06/2022

Anik Maharani,
AMd Kep

kesalahan penulisan nama di Surat [jin

tapi di Surat jin Praktak Perawat AMIK
MAHARAMI

Praktek Perawat harusnya AMNIK MAHARANI,

Javaban | Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Anik
Maharani, AMd Kep,
tarimakasih telah
manghubungi katak
pengaduan kami, Mohon maaf
atas ketertambatan respon
kami, karena sedang ada
parbaikan sistem. Revisi
penulisan nama di Surat ljin
Praktak Perawat atas nama
Anik Maharanl, A.Md Kep.
sudah dalam proses. Mehon
menunggu notifikasl sms dan
emall jika izin sudah fadi.
Terimakasih, semoga
informasi ini dapat membantu,

Jawaban langsung

|DPMPT

Indikator Progres

Total

o

Sumber Aduan

Langs.

Fax | SMS |Online

“Email

Total Semua ;

Mengetahiud,
Koordinator S si PTSP 2
P

NIP. 196401251938032001

Katergori

Eolum ditindakianjuti

Proses

Selasal

Tatal

EEGE‘E

Bantul, 07 Juni 2022

Sub Keoordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Kensultasi

55.. M.AP.
NIP.: 19760706200604 2008
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menyampaikan keluhan saya mengenai
permohonan KKPR yg saya ajukan, berikut
saya jelaskan riwawatnya | 1. Pengajuan
Pertama gl & Mei 2022 berkas sdh di survey
dan diminta tambahan SHM agar memenuhi
persyaratan PBG tp berkas dianggap padahal
di sistem stalus masih proses dan diminta
pengajuan ulang. 2. Pengajuan permohonan
kedua ditclak alasan buldi pembayaran PEB
buram/krg jelas, padahal berkas yg diajukan
dgn permohonan pertama sama,malah
ketambahan SHM seperti yg diminta
permohonan pertama untuk menambah SHM
dan perluasan tanah. 3. Pengajuan ketiga
dianggap ditolak padahal status proses dan
alasan penolakan pengajuan ganda dgn
berkas yang sama dan SHM yg pertama yg
diajukan di permohonan pertama sudah di
proses dan keluar nomer resl nya (padahal
saya mengajukan permohonan kedua karena
permahanan pertama dianggap ditelak). Lalu
saya komplain dan katanya mau di proses
untuk SHM tambahan seperti yg diminta
pada saat pengajuan pertama dan sdh saya
tambahkan apa yg diminta di pengajuan
ledua.

pengadu. Selamat pagi Sdr,
Istanta. Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya,
Mengenai izin yang saudara
ajukan, barikut akan kami
jelaskan prosesnya : 1.
Permohonan KKPR atas nama
Istanta, nemar pendaftaran
01407/283/01/05/2022,
dengan no SHM 12980, tgl 18
Mei 2022 : pada saat survey
lokasi dari Dinas Tata Ruang,
tidak memenuhi KDB 60%.,
karena bangunan sudah
terbangun, aleh karena itu
pemahon diminta untuk
menambahkan sertifikat lagi.
2. Satelah kita konsuftasikan
dengan Bp. Izkhal (SubKor
Pelayanan Non Perizinan),
pemohon diminta mengajukan
ulang permohonan izin dengan
melampirkan 2 sertifilat,

Jun-22
Tanggal Sumber Aduan
V| Tengoal | o m“““‘“‘u "l | ermasalahan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian Tindak lanjut E":’;f‘rmtﬁ
Pengadun| | anjut Fetme Teip. |tangs.| Fax | sms |oniine Ermall
m 03/06/2022 | Istanta Selamat Pagl DPMPT Bantul. Saya ingin Jawaban / Penjelasan kepada Jawaban langsung DPMPT v




=

Tarog
Tirvdak

Nama dan Alamat
Pengadu

masih kebaca) dan diminta berkas tambahan
kenapa tidak ada menu revisi atau sefidaknya
hanya diminta folo copy atau hasil scan yg
lebih jelas (tidak buram) daripada harus
pengajuan ulang yg akhirnya memakan
waktu lama lagl untuk proses (sdh setengah
jalan harus ngutang dari awal dan nunggu
waltu lama lagiftdk efisien)? Kalau ujung2
nya ditolak karena dianggap pengajuan
ganda kenapa diminta pengajuan ulang dan
ujung-ujungnya malah permohonan pertama
sudah di proses? Mohon untuk lebih baik lagl
dim pelayanan,mengkoreksi berkas lebih
teliti lebih cepat tdk berbelit-belit, agar
prosesnya bisa lebih cepat. Mohon maaf jika
ada salah kata dan terima kasih banyak atas
pelayanan yang telah diberikan,

Permasalahan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian
Kalau memang diminta revisi kenapa harus |permehonan dengan resi
pengajuan ulang? Kalau memang diminta 01407/283/01/05/2022
pengajuan ulang mengapa prosesnya untuk  |dikembalikan, tetapi proses
koreksi dan menolak menunggu waktu yg pengembalian menunggu
menurut saya relatif lama? Kalau memang  |penolakan dari Dinas Tata
ada berkas yg dianggap buram (padahal Ruang karena KDB tidak

terpenuhi. 3. Setelah pemohon
|konsultasi ke DPFMPTSP,
sudah dijelaskan, dan diminta
membuat permohonan baru,
bukan revisi, Kemudian pd tgl
24 Mel 2022, pemohon
mendaftarkan ulang dengan
resi 1ATAL3, tetapi
dikembalikan lagi karena salah
satu scan SFT tidak dapat
dibacatertutup. 4. Kemudian
pemohon mengajukan ulang
pd tgl 03 Juni 2022, nemor
resi 53B8BF, dengan
melampirkan nomor SHM
12960 dan 12963; tetapi
dikarenakan miss komunikasi
dan petugas verilikasi lidak
teliti,

permohonan dengan resi
53B8BF dikembalikan dengan
catatan dobel parmohonan
(mohen abaikan penolakan
terakhir ini), Untuk saat ini,
permohonan izin sudah kami
proges dengan nomor resi
5388BF. Mohon menunggu,
akan ada notifikasi melalul
sms dan email yang terdaftar
jika proses izin telah selesal.
Terimakasih atas saran dan
masukannya. Semoga
pelayanan kami akan semakin
baik ke depannya. Salam
sehat selalu,

i

! Jn i

B

e

Telp.

m. sﬂi 3 ..\._-‘:__._'




Tv_llm

| Fanggal | ™99 | amadan Alamat | Tindak lanjut
meadtm m i Permasalahan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian Tindak lanjut OPD Tkl
|0&i06/2022 |07/06/2022 [dr. Sugeng Yuwana, |Untuk SIP seharusnya penerbitan untuk SIP [Jawaban / Penjetasan kepada |Jawaban langsung OPMPT
Sp.OT (K) FICS 2, tetapi di hasil 5IP cetakan terbaru untuk  |pengadu. Selamat pagi dr.
8IP3 Sugeng Yuwana, Sp.OT (K)
FICS.. Terimaksih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Mohon maaf
atas kesalahan penerbitan SIP
saudara. Uniuk revisi izin
tersebut sedang kami proses,
|mohon menunggu notifikasi
melaui sme atau email fika izin
sudah jadi. Semoga informasi
ini dapat membantu.
10v08/2022 |13/06/2022 |Riski Nurhayati, Selamat sore, Mohon bantuan, untuk SIP | Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung CPMPT
& Md.Perkes Perekam Medie a/n Riski Nurhayati, nomor  |pengadu. Selamat pagi Riski
1272/DPMPTER/228NV12022, ada sedikit Nurhayati, & Md.PerKes.. baik,
kesalahan pada alamat Prakteknya. yg izin akan kami revisi, mohon
tertulis di SIP Nama Fasilitas Kesehatan : menunggu sampal proses izin
Puskezmas Banguntapan 11l Alamat : JI, selesal, akan ada notifikasi
Mayura No. 3 Karangsari, Tegaltandan melalul sms, email dan akun
Banguntapan Bantul yang BETUL Alamatnya |izin online. terimakasih.
. JI. Karangsari No, 100, Tegaltandan
Banguntapan Bantul Terimakasih
sebelumnya
1M06/2022 | 13/08/2022 |dr. Pipit Suwamita Lama Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung OPMPT
|pengadu. Setamat pagi dr,
Pipit Suwarnita.. mohon maaf
atas ketidaknyamanannya. 1zin
atas nama dr, Pipit Suwarnita
sudah dapat didownoad
dengan terleblh dahulu
mengisl survey kepuasan
pelanggan. Terimakasih atas
masukannya, semoga ke
depannya pelayanan kami
akan jauh lebih balk lagi.




_ Tanggal

Tanggal
Tindak

Hamqmnhnm

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

13/06/2022

1308/2022

drg. Nur usamawati

assalamualaikum saya drg, nur usamawati
ingin menanyakan perihal perizinan SI[P Ke
3 saya yang sudah saya ajukan dari tanggal
24 april 2022 hingga tanggal 13 juni 2022
masih belum ada tanggapan, baru sampai
proses ke dinkes. dari yang saya baca
pengajuaan SIP akan dilakukan dalam 11
hari kerja, mohon bantuannya. terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. waalaikumsalam..
Selamat siang drg. nur
usamawati, terimakasih telah
menghubungi katak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya,
Permohonan izin atas nama
drg. nur usamawati dengan
nomer resi
01258/278/01/04/2022 masih
dalam proses di Dinas
Kesehatan Kabupaten Banful.
Untuk informasi kebih lanjut
terkait prosesnya, bisa
langsung menghubungl dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307, Terimakasih,
semoga informasi inl dapat

Jawaban langsung

DPMPT

23106/2022

27106/2022

Flariana Meylina
TriPangastuti, Amd.

Saya ingin membatalkan pencabutan izin
bagaimana

eaambanbi__

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang
Fleriana Meylina TriPangastuti,
Amd. Kep,, terimakasih tetah
menghubungl katak
pengaduan kami, mohon maal
atas keterlambatan respon
kami dikarenakan sistem
gadang dalam perbalkan,
Berkas pencabutan izin atas
nama Floriana Meylina
TriPangastuti, Amd. Kep,
sudah ditolak/dikembalikan,
Sliahkan cek diakun perizinan
online saudara, terimakasih,

Jawaban langsung

DPMPT

27082022

Ersinta Sukma Palupi
Arnd,. Kep

Status 5IP “proses penyerahan” Apakah
masih nunggu di email atau harus diambil

dikantor? Menunggu berapa lama?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang
Ersinta Sukma Palupi

Amd, Kep,, terimakasih telah
menghubungl kotak
pengaduan kami., izin tersebut
sudah bisa di download
dengan terlebih dahulu

mengiel survey kepuasan,
teri p

Jawaban langsung

DPMPT

P




i

Tanggal

MNama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

27/06/2022

271062022

Rokhanayati

mau tanya proses pbg atas nama

rokhanayat! sudah sampai apa ya pak,
maturmuweon

Javiaban / Penjelasan kepada
pengadu. selamat siang ..
berkas permohonan [zin nomor)
resi 963204 atas nama
rokhanayati adalah
permohonan izin Persetujuan
Kesesuaian Kegiatan
Pemanfaatan Ruang (KKPR)
Untuk Kegiatan Mon Berusaha,
bukan permohonan PBG.
untuk =aat ini, permohonan
KKPR tersebut menunggu
berkas dikirimkan e kami.
Mohon menyerahkan hardcopy
rangkap 2x, berkas
permohonan PKKPR pada
Senin-Jum‘at jam kerja 08,00-
14.00 WIB di Dinas
Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Bantul
Satu Pintu JI. Lingkar Timur
Manding, Trirenggo, Bantul,
Demikian kami sampailan,
|atag perhatiannya kami
ucapkan terimakasih,

Jawaban langsung

DPMPT &\

Total|

el

surat | &n

Total Semua ;

Mengetahul,
Koordinator Substansi PTSP 2

MIP. 196401251996032001

Katergori

Jumlah

Belum ditindaklanjutl

Proses

Total

wlo|olo
ok
glele| =

100

Bantul, 05 Juli 2022

Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultas|

58,

-

AP,

NIP.: 197607062006042008
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PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

LT

Tanggal

Nama dan Alamat
Pengadu

ﬁrmnﬂh_han Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

12-7-2022

15-7-2022

Rachma Pertivi
\Wulandari A Md,,Farm

faaf ini tempat saya udah dari tanggal 17
Juni 2022 SIPTTK nya belum jadi

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat skang .. lzin
Praktik Tenaga Teknis
Kefarmasian (SIFTTK) dengan
namor resi
01835/276/01/06/2022 atas
nama Rachma Pertiwi
Wulandari A Md. Farm sudah
jadi sejak tanggal 17 Juni
2022, 12in bisa didownload
rmelalul akun izin online dengan
terlebih dahulu mengisi survey
kepuasan masyarakat.
terimakasin. semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

19-7-2022

19-7-2022

Dalinah AMKG

|pak Bu, sy sudah mengajukan perpanjangan
S|P perawat gigl sudah sampai tahap
penyerahan §jin, sudah hampir 1 bulan kok
{belum selesal proses penyerahan (jin nya ya
pak bu.. 7

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu, Selamat pagi Sdr.
Dalinah AMKG, permohonan
Izin Praktik Terapis Gigl Dan
Mulut dengan nomaor resi
01976/234/03/06/2022 sudah
jadi sejak tanggal 02 Jull 2022
dan sudah bisa di download
dan dicetak melalui menu Akun
Saya di website

httpe /izinonline bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialmya bisa dilihat di link
berikut

hitps:/fizinonfine. bantulkab.go.i
diindex. php/tutoriall
terimakasih, semoga informasi

Jawaban langsung

DPMPTSP

19-7-2022

22-7-2022

SUPARTINI

SK PKKPR, ada kesalahan di alamat
pemahen, yang harus nya Bengkalis, ini
miatah bengkulu, apa bisa di bantu

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi ibu
SUPARTINL.. terimakasih telah
menghubungi kotak pengaduan
kami. |zin biza kami revisi,
silahkan wa ke nomor
pelayanan 081328848383
untuk konsultasi lebih lanjut.
terimakasih,

Jawaban langsung

CPMPTSP

indikater Progres.

,..
oA

T
e

Telp.

Email




i

Telp. |

Fax | sMs |Online|

Ermail

pengaduan tersebut.

Tar Tangaal |y ama dan Alamat Tindak lznjut
No F:.W gal | Tindak ksl Permasalzhan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian Tindak lanjut kil
4 |26-7-2022 [27-7-2022 |Muh Majib Amd Rad  |Folder untuk pengajuan perpanjangan tenaga |Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung DPMPTSP
radiografer tidak ada pengadu. Selamat pagi Muh
Majib Amd Rad.. untuk formulic
Permehonan Surat [zin Prakiek
radicgrafer bisa didownload
melalui ling berilut
hitps.//dpmptep. bantulkab.go.id
/ppidrhomeddihatiform/S_PERM
OHOMNAN_IZIN_PRAKTIK_RA
DIOGRAFER . .docx terimakasih,
semoga infarmasl ini dapat
membantu,
5 [|15-7-2022 |18-7-2022 |Purwanto, Andy Atma, |Keberatan dengan dibangunnya tower di Langsung ditangani cleh Dinas |Langsung ditangani Dinas Kominfo
Agus Subardi, Agus  |Nitiprayan RT 01, Ngestiharjo, Kasihan, Kominfo Bantul dengan cleh Dinas Kominfo Bantul dengan
Sutrisno, Juminten, Bantul. Warga yang melapor merasa tidak melibatkan anggota tim wasdal | Bantul dengan melibatkan
Istijadi, Rahadian nyaman |ika pembangunan tower ini menara dari DPMPTSP melibatkan anggota tim |anggota tim
Kurniawan, Wardiyo, |dilanjutikan balk untuk kesehatan, wasedal menara dari wasdal menara
Suryodianto {Nitiprayan | keselamatan dan kekhawatiran warga. Alasan DPMPTSP dar DFMPTSP
RT 01, Ngestiharjo, keberatan warga antara lain . pelapor sudah
Kasihan, Bantul) menanyakan ke pihak RT dan Lurah tetapi
belum mendapatkan jawaban yang jelas.
Persetujuan tetangga hanya diminta door to
door dan tidak ada sosialisasi ke semua
warga. Diadakan pertemuan tingkat
pedukuhan hanya bagl warga yang didatangi
doer to deor dan dijelaskan bahwa tinggl
menara 22 meter, tetapi pada kenyataannya
adalah 32 meter. \Warga yang didatangl
diberikan uang yang besarnya bervariasi
sesual dengan jarak ke tower dan stafus
kepemilikan tanahmya. Warga kecewa dengan
sikap koordinalor lapangan yang datang door
to door karena sampal surat pengaduan
dibuat beium ada penjelasan letih lanjut
kepada warga.
6 |08-7-2022 1&?-?-2022 Bardi, adik dari Ibu Rr. |Pengaduan kebisingan Pabrik Mebel PT. Sudah dilakukan survey ke Sudah dikoneutasikan |DPMPTSP
Susi Tristiani, pemilic | Belvalley International Group, JI. Parangtritis |lokasi aduan pada hari Kamis, |dengan BKPM. EKPM
rumah di sebelah Mo.1 Km. 7, Panggungharjo, Sewon, Bantul |tanggal 07 Juli 2022, akan menindaklanjut|
pabrik (Ngireng-ireng | (depan RM Noemani) jika aduan disampaikan
RT D08, melalul 0S8,
Panggungharjo, sedangkan sampai saat
Sewon, Bantul) ini aplikasi belum
mendukung fasilitas




Mengetahul,

WIHNW 5P 2

Setyawati, S.Psi.
WIP. 196401251986032001

Bantul, 05 Agustus 2022

Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

Leny Yullanl, §8., M.AP,

NIP.: 197607062006042008

Ta Sumber Aduan
Tanggal Tindak e U i Permasalahan Lian Peana ! Penyelesaian Tindak lanjut Tindak lanjut
Ne | pengaduan iy Pengadu Fseund G OPD Terkalt o7 e e
7 |07-7-2022 |15-7-2022 |Widodo (Siluk | RT 05, |Pengaduan penambangan tanah urug dengan |Sudah dilakukan survey cleh  |Sudah dibuat BAP oleh |DPPM DIY, SAT "
Selopamioro, Imogiri,  |alal berat (escafator) Bege tanpa surat ijin DPMPTSP ke lokas| aduan POL PP yang POLPP Bantul,
Bantul) dan mengingat daerah tersebut sering terjadl |pada hari Jumat, tanggal 15 |ditandatangani cleh DPMPTSP
tanah longsor karena berada di kakl gunung  |Jull 2022, Pemachen juga pelaky usaha (yang Eantul
yang kemiringannya lebih dari 45* sehingga  |sudah melaporkan ke DPPM  |diadukan) untuk segera
akan membahayakan pemukiman di DIY. Setelah dilakukan survey |[menghentikan keglatan
sekitarnya, Untuk itu mahon segera ditindak  |lokasi cleh DPPM DIY pd tgl 25|sampal kegiatan
lanjuti demi menjaga kemananan lingkungan. |Jull 2022, ada beberapa tersebut mendapatkan
temuan yang melanggar izim.
ketentuan dalam
penambangan; antara lain :
bahwa lokasi yang ditambang
tidak termasuk dalam Wilayah
Pertambangan yg sdh
ditentukan berdasarkan
KepMen ESDM Mo 91 tahun
2022, Penambangan ditakukan
atas nama perorangan bukan
perusahaan yang berizin,
Penggalian tanah dilakukan
atas permintaan warga sekitar
lokasl, Aktivitas yang dilakukan
meliputi penambangan tanah
urug menggunakan alat berat
dan pengangkutan tanah hasil
tambang,
4 2
Total [1] 4] 4 2
Total Semua
Aduan
Katergori Indikator warna Jamian %
Belumn ditindakianjuti 0 0
Proses CLRREL 2 0
Selasai 5 100
Total 7 100
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02-8-2022 | 03-8-2022 |Siti Rohmaniyah, AMd. |STR yang dilampirkan adalah STR asli Jawaban / Penjelasan kepada
Kep. pengadu. Selamat pagi Siti
Rohmaniyah,AMd.Kep. ..
terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami. Berkas
permohonan izin saudara kami
kembalikan karena belum
melampirkan Salinan STR
yang masih berlaku dan
dilegalisasi, jika STR sudah
ada tanda tangan digital /
barcode, boleh melampirkan
aslinya. Silahkan melengkapi
kekurangannya dan
didaftarkan kembali. semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung DPMPTSP

2 |07-8-2022 |08-8-2022 |Okti SIK saya yang lama hilang, dulu perpanjang |Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung DPMPTSP \%
Rahmawatilistyaningru |online via izinonlinebantul. Bagaimana pengadu. Selamat siang Sdr.
m, A.Md caranya supaya saya bisa mendapatkan Okti Rahmawatilistyaningrum,
kembali file SIK lama saya? untuk syarat A.Md, terimakasih telah
perpanjang yang baru menghubungi kotak

pengaduan kami. Jika izin
lama sudah didaftarkan melalui
online, maka izin bisa di cetak
kembali pada menu Akun Saya
- Riwayat Izin. Sllahkan dicek
kembali. Jika masih ada
kesulitan, silahkan
menghubungi WA Pelayanan
di nomor 081328848393.
Terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.




10-8-2022

10-8-2022

Adib Prasetya

mau permohonan izin pirt baru

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
Adib Prasetya.. Untuk
pendaftaran SPPIRT dapat
mengakses website 0ss.go.id
untuk mendaftarkan NIB
terlebih dahulu. Panduan PIRT
dapat mengikuti link berikut ini
https://youtu.be/Bkfp-
NRMOZzA. Jika masih ada
pertanyaan silahkan
menghubungi WA Admin OSS
untuk konsultasi lebioh lanjut di
nomor 085156552725.
Terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

16-8-2022

16-8-2022

Muh Najib Amd Rad

Selamat siang. ljin bertanya mohon maaf
kalau sudah mengisi Survey kepuasan
sampai penyerahan izin ke ybs kira kira butuh
waktu berapa lama ya ? saya mengisi survey
sudah 1 minggu yang lalu. Terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
Muh Najib A.Md. Rad.,
permohonan Izin Praktik
Radiografer dengan nomor resi
02476/235/03/08/2022 sudah
jadi sejak tanggal 08 Agustus
2022 dan sudah bisa di
download dan dicetak sendiri
melalui menu Akun Saya di
website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/
terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




22-8-2022

22-8-2022

lka Widya Sugiarti,
A.Md.Kes

Untuk proses penyerahan cukup lama, mulai
tanggal 5/8/2002 sampai saat ini SIP saya
belum jadi

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
lka Widya Sugiarti, A.Md.Kes.,
permohonan Izin Praktik Ahli
Teknologi Laboratorium Medik
dengan nomor resi
02530/237/01/08/2022 sudah
jadi sejak tanggal 15 Agustus
2022 dan sudah bisa di
download dan dicetak sendiri
melalui menu Akun Saya di
website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/
terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

24-8-2022

24-8-2022

drg. ANIK ARIFAH

sy drg anik arifah ,sdh mengurus perizinan
secara online sdh selesai smp menyerahkan
legalisir STR,dan mengisi Survey IKM tgl 14
Juli 2022 tapi smp saat ini penyerahan IZIN
masih proses...kami bim bisa
download,langkah yang bisa kami
laksanakan bagaimana lagi ya? krn saat
mengumpul STR di DPMPTSP diberitahu
ditunggu 2-3 hari izin bisa
didownload,terimaksih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang drg.
ANIK ARIFAH, permohonan
Surat 1zin Praktik (SIP) Dokter
dengan nomor resi
02127/278/03/07/2022 sudah
jadi sejak tanggal 14 Juli 2022
dan sudah bisa di download
dan dicetak sendiri melalui
menu Akun Saya di website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/ . Jika
masih ada kendala silahkan
menghubungi admin pelayanan
melalui nomor WA
081328848393. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




25-8-2022

25-8-2022

dr. Niken Nawangsih,
M.Kes

Saya ganti hp krn hp saya rusak, sehingga
sip saya file sip juga ikut hilang. Apakah bisa
dikirim ulang?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Niken Nawangsih, M.Kes.
Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Mohon
informasi SIP diterbitkan tahun
berapa? Karena SIP atas
nama tersebut belum masuk di
database Sistem Pelayanan
Perizinan Online kami. Untuk
konsultasi lebih lanjut dan
respon lebih cepat bisa melalui
nomor Whatsapp Pelayanan
kami 081328848393. Semoga
Informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

25-8-2022

26-8-2022

TUMINO, A.Md.Kep

jika ingin mencetak ulang SIP (surat ljin
Praktek Perawat), bagaimana caranya,

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
Tumino, A.Md.Kep. Surat Izin
bisa di download dan dicetak
sendiri melalui menu Akun
Saya di website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; untuk tutorialnya bisa
dilihat di link berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/ . Jika
masih ada kendala silahkan
menghubungi admin pelayanan
melalui nomor WA
081328848393. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




25-8-2022

26-8-2022

dr. Dimas Caesar
Kurniawan, MARS

02607/278/01/08/2022 No resi ini sudah 1
minggu kok blm acc yah

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Dimas Caesar Kurniawan,
MARS, permohonan Surat Izin
Praktik (SIP) Dokter dengan
nomor resi
02607/278/01/08/2022 sudah
jadi pada tanggal 25 Agustus
2022 dan sudah bisa di
download dan dicetak sendiri
melalui menu Akun Saya di
website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/ . Jika
masih ada kendala silahkan
menghubungi admin pelayanan
melalui nomor WA
081328848393. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

10

25-8-2022

26-8-2022

dr. Niken Nawangsih,
M.Kes

SIP saya diterbitkan tahun 2021, saat itu
masih belum lewat dpmpt, tapi saya chat ke
wa tantri dinkes diminta cek ke izin.online ini

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Niken Nawangsih, M.Kes,
untuk SIP Dokter tahun 2021
permohonan izin, proses izin
dan penerbitan izin masih di
Dinas Kesehatan; belum
melalui Sistem Pelayanan
Perizinan Online. Sudah kami
komunikasikan dengan Dinas
Kesehatan, untuk file perizinan
atas nama tersebut, silahkan
menghubungi Dinas
Kesehatan atau chat WA
Tantri kembali. Terimakasih..
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

11

26-8-2022

29-8-2022

Apt. Ismiati, M.Sc

Mohon maaf karena salah pengetikan nomer
Hp di Profil di resi nomer hp yang muncul
salah yang benar adalah 085228131213
sementara di resi muncul 082228131213
mohon untuk bisa di edit dan sesuaikan
karena notifikasi ke nomer HP terimakasih.

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
Apt. Ismiati, M.Sc. terimakasih
telah menghubungi kotak
pengadaduan kami. Baik, akan
kami edit di sistem nomor HP
yang benar.

Jawaban langsung

DPMPTSP




26-8-2022

29-8-2022 |dr Iman Permana,

M.Kes, PhD, SpKKLP

yth, saya Iman Permana dari UMY, sudah
memasukkan usulan penelitian saya dari tgl 9
Juli, sampai sekarang statusnya masih dalam
proses. No resi 02259/260/01/07/2022.
mohon untuk segera ditindaklanjuti karena
terkait dengan tenggat waktu pelaksanaan
penelitian saya, terima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr.
Iman Permana, M.Kes, PhD,
SpKKLP, terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Berkas
permohonan Surat Keterangan
Penelitian dengan nomor resi
02259/260/01/07/2022 atas
nama dr Iman Permana,
M.Kes, PhD, SpKKLP; untuk
saat masih dalam proses
rekomendasi dari Kesbangpol.
Akan kami komunikasikan
dengan OPD terkait untuk
prosesnya. Mohon menunggu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

13

29-8-2022

30-8-2022

Maria Andika Novi
Prasanti, A.Md., Farm

Mohon info untuk berkas ijazah yang di
upload, sudah pernah upload memakai ijazah
asli dokumen ditolak, sudah pernah upload
memakai ijazah yang dilegalisir juga ditolak

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
Maria Andika Novi Prasanti,
A.Md., Farm. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Setelah
kami cek di sistem,
permohonan lzin Praktik
Tenaga Teknis Kefarmasian
(SIPTTK) dengan nomor
A1ACOE pd tanggal 17
Agustus 2022 dan nomor
0C6A88 tanggal 21 Agustus
2022 keduanya melampirkan
IJAZAH ASLI semua. Untuk
itu, silahkan mengajukan
kembali permohonan Saudara
dengan melampirkan Fotokopi
ljazah yang telah dilegalisir.
Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Semoga
Informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

Total

13

13

Total Semua :

13

13




Belum ditindaklanjuti

Proses 0
Selesai 13 100
Total 3 100

Bantul, 16 September 2022
Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

-
— Eeny Yuliani, SS., M.AP.

NIP.: 197607062006042008




PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

Sep-22

05-9-2022 | 06-9-2022 |Maria Andika Novi Selamat malam Bapak/Ibu yth, mohon maaf |Jawaban / Penjelasan kepada
Prasanti, A.Md., Farm |hari ini saya mau upload ulang untuk berkas |pengadu. Selamat pagi Sdr.
ijazah legalisir, tetapi setelah data yang lain  |Maria Andika Novi Prasanti,
saya copas untuk bagian Alamat Tempat A.Md., Farm., terimakasih telah
Praktik Lengkap dibagian kelurahan dan menghubungi kotak

dusun saya tidak bisa me-klik untuk memilih, |pengaduan kami. Untuk

Jawaban langsung DPMPTSP

dibagian tersebut ada tanda bintangnya kendala tersebut, silahkan
(harus diisi), jadi saya tidak bisa mengirim dicoba untuk diklik di pilihan
berkas ulang karena kendala tersebut. kecamatan, diklik kecamatan
Terimakasih. Selamat malam lain dulu (asal saja); setelah

itu, diklik lagi pada pilihan
kecamatan, dipilih kecamatan
yang benar sesuai alamat
Anda, dilanjutkan memilih
pilihan desa. Apabila tidak
bisa, silahkan difoto kendala
yang dialami dan bisa dikirim
melalui WhatsApp ke : 0813-
2884-8393 (pada jam
pelayanan) Demikian kami
sampaikan. Semoga informasi
ini dapat membantu.

2 |07-9-2022 |07-9-2022 | Taufik Susanto Assalamualaikum.wr.wb Bpk/Ibu Boleh di Jawaban / Penjelasan kepada |Jawaban langsung DPMPTSP \
infokan ke wa 085726366155, saya ingin pengadu. Selamat siang Sdr.
mendaftarkan PIRT, untuk syarat dan Taufik Susanto.. Untuk
dokumen pendukungnya apa saja njih pendaftaran SPPIRT dapat

mengakses website 0ss.go.id
untuk mendaftarkan NIB
terlebih dahulu. Panduan PIRT
dapat mengikuti link berikut ini
https://youtu.be/Bkfp-NRMOZzA.
Jika masih ada pertanyaan
silahkan menghubungi WA
Admin OSS untuk konsultasi
lebih lanjut di nomor
085156552725. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat

membantu.
3 |07-9-2022 |07-9-2022 |Dr.dr.Akrom, M.Kes izin bertanya, untuk form Pendaftaran yang |Jawaban / Penjelasan kepada [Jawaban langsung DPMPTSP \
akan discan dan upload itu bisa di donwload |pengadu. Selamat siang
dimana ya?? Dr.dr.Akrom, M.Kes..

Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Untuk
formulir izin bisa di download
melalui link berikut :
https://dpmptsp.bantulkab.go.i
d/ppid/perizinan/form Jika
masih ada kendala, silahkan
konsultasikan melalui
Whatsapp Pelayanan dengan
nomor 081328848393.
Semoga informasi ini dapat
membantu.




07-9-2022

07-9-2022

Dr.dr.Akrom, M.Kes

untuk Surat pernyataan bertanggung jawab
terhadap keabsahan dokumen/berkas yang
diserahkan bermaterai, formatnya bisa
didonwload dimana ya?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang
Dr.dr.Akrom, M.Kes..
Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Untuk
formulir izin bisa di download
melalui link berikut :
https://dpmptsp.bantulkab.go.i
d/ppid/perizinan/form Jika
masih ada kendala, silahkan
konsultasikan melalui
Whatsapp Pelayanan dengan
nomor 081328848393.
Semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

07-9-2022

07-9-2022

Dr.dr.Akrom, M.Kes

untuk Surat Pernyataan untuk mentaati dan
tidak melanggar ketentuan peraturan
perundang-undangan bermaterai, bisa
didownload dimana ya?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang
Dr.dr.Akrom, M.Kes..
Terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Untuk
formulir izin bisa di download
melalui link berikut :
https://dpmptsp.bantulkab.go.i
d/ppid/perizinan/form Jika
masih ada kendala, silahkan
konsultasikan melalui
Whatsapp Pelayanan dengan
nomor 081328848393.
Semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




07-9-2022

08-9-2022

dr. Polycarpus David
Subroto

Mengadukan kesalahan administrasi pada
pengurusan SIP baru untuk Dokter Internsip
atas nama dr. Polycarpus David Subroto
dengan nomor SIP 503/6840.463/VI11/2022
dengan aduan sebagai berikut: 1. Pada dasar
acuan pembentukan SIP di nomor (3) tertulis
"berkas permohonan perpanjangan Surat Izin
Praktik (SIP) dokter ..." yang dimana tidak
sesuai dengan permohonan yang bersifat SIP
baru untuk dokter internsip 2. Masa berlaku
SIP tidak mengikuti stase internsip dimana
stase pertama (Puskesmas Pajangan) tertera
pada Surat Tugas Komite Internsip Dokter
Intersip Indonesia adalah 13 Agustus 2022 -
12 Februari 2023 3. SIP yang diterbitkan
hanya terdiri dari SIP stase pertama
(Puskesmas Pajangan) sedangkan SIP stase
kedua (RS Santa Elisabeth) tidak diterbitkan.
Pada formulir permohonan sudah dituliskan
tempat praktek internsip kedua dan nomor
rekomendasi IDI Bantul Oleh karena itu
mohon konfirmasi dan solusinya atas
masalah ini. Terima kasih.

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr.
Polycarpus David Subroto,
terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Sebagai
informasi, bahwa proses
penerbitan SIP Dokter menjadi
kewenangan Dinas Kesehatan,
Dinas PMPTSP hanya
merekam data dan
menyerahkan izin melalui SIM
Perizinan Online. Setelah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, ternyata memang
benar ada kesalahan entry
oleh petugas dari Dinkes.
Untuk revisi izin bisa langsung
konsultasi dengan Dinkes
melalui nomor whatsapp
0895622416307. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

08-9-2022

08-9-2022

dr. Sunu Prasmono

mohon maaf untuk SIP dr.Sunu Prasmono
terjadi kesalahan pada tanggal
penetapannya, di Sip tertulis 02 September
1900..

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr.
Sunu Prasmono , terimakasih
telah menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Sebagai
informasi, bahwa proses
penerbitan SIP Dokter menjadi
kewenangan Dinas Kesehatan,
Dinas PMPTSP hanya
merekam data dan
menyerahkan izin melalui SIM
Perizinan Online. Setelah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, ternyata memang
benar ada kesalahan entry
oleh petugas dari Dinkes.
Untuk revisi izin bisa langsung
konsultasi dengan Dinkes
melalui nomor whatsapp
0895622416307. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




12-9-2022

14-9-2022

dr. Iramaria
Lumbantobing

MAAF SEBELUMNYA BAPAK/IBU,
KELUHAN YANG DIALAMI : KENAPA
SETIAP DATA YANG DI UPLOAD TIBA-TIBA
HILANG, PADAHAL DIKATEGORI
PENYIMPANAN FILE YANG TELAH
DIUPLOAD SEBELUMNYA SUDAH
TERSIMPAN, DAN SETIAP KATEGORI
PILIHAN KABUPATEN/KOTA, DUSUN
UNTUK PENDAFTARAN SIP BERSAMALAH
TIDAK BISA TERKLIK, MOHON DI BANTU
YA BAPAK/ IBU.

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr.
Iramaria Lumbantobing,
terimakasih sudah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Untuk
kendala tersebut, mohon
mengirimkan screen shoot
halaman yang bermasalah,
dan mengkomunikasikan
langsung melalui whatsapp
dengan nomor 081328848393.
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

12-9-2022

14-9-2022

apt.Putri Purnamasari,
S.Farm

Mohon konfirmasi resi 02733/275/01/08/2022
ttg permohonan SIPA Aping kapan dapat
diterbitkan? Karena sy cek di menu
monitoring perizinan, statusnya masih TTD
izin dim proses sejak tgl 1/9/2022 ???7?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
apt.Putri Purnamasari, S.Farm.
Terimakasih sudah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Permohonan
SIPA dengan nomor resi
02733/275/01/08/2022 sudah
jadi dan sudah bisa di
download dan dicetak sendiri
melalui menu Akun Saya di
website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/
terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




17-9-2022

19-9-2022

Masangan,Amd.Keb

Selamat sore. Saya ingin mananyakan izin
saya dengan no resi 02797/193/03/08/2022
kenapa sampai sekarang masih dalam status
proses ya? Padahal sdh lebih dari 2 mg dari
pemohonan. Mohon solusinya. Trimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
Masangan, A.Md. Keb.,
terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama
Masangan, A.Md. Keb. dengan
nomor resi
02797/193/03/08/2022 masih
dalam proses di Dinas
Kesehatan Kabupaten Bantul.
Untuk informasi lebih lanjut
terkait prosesnya, bisa
langsung menghubungi dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

11

21-9-2022

21-9-2022

dr. Hasnah
Rachmayani Sholichah

Pengajuan SIP baru nomor resi
02947/278/01/09/2022 ditolak tanpa catatan.
Mohon diinfokan alasan penolakan agar
dapat diperbaiki pada pengajuan berikutnya.
Maturnuwun

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Hasnah Rachmayani
Sholichah, terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama dr.
Hasnah Rachmayani Sholichah
dengan nomor resi
02947/278/01/09/2022; untuk
saat ini masih dalam proses di
Dinas Kesehatan Kabupaten
Bantul dengan status Ditolak
Admin. Sudah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, dan pemohon
disarankan untuk bisa
langsung konsultasi ke dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




27-9-2022

27-9-2022

apt. Farida
Munawaroh, M.Sc.

Mohon info pengurusan SIPA berapa
lama,karena sudah hampir 1 bulan belum
bisa di download,padahal seminggu lalu ke
dinkes sudah jadi katanya, teriamaksih
banyak

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
apt. Farida Munawaroh, M.Sc.,
terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama
apt. Farida Munawaroh, M.Sc.
dengan nomor resi
02804/275/03/08/2022; untuk
saat ini masih dalam proses di
Dinas Kesehatan Kabupaten
Bantul sejak tanggal 1
September 2022 dengan
status "TTD Kadis, STRA
belum dikirim". Silahkan
mengirimkan STRA yang
dimaksud ke Dinas Kesehatan
agar proses izin segera
diselesaikan. Untuk informasi
lebih lanjut, silahkan konsultasi
langsung ke Dinas Kesehatan,
atau dengan WA admin
melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

13

27-9-2022

21-9-20227

dr. Nur Vickasari

Kenapa proses pembuatan SIP saya berhenti
di validasi non berusaha?padahal saya sudah
kirim ulang pengajuan saya hari Minggu,
tetapi 2 hari terakhir tidak ada kemajuan
apapun

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Nur Vickasari, terimakasih
telah menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama dr.
Nur Vickasari dengan nomor
resi 03156/278/01/09/2022;
untuk saat ini sudah dalam
proses di Dinas Kesehatan
Kabupaten Bantul. Untuk
informasi lebih lanjut bisa
langsung konsultasi ke dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

Total

13

13

Total Semua :

13

13




Belum ditindaklanjuti

Proses 0
Selesai 13 100
Total 13 100

dtahui, Bantul, 10 Oktober 2022
bstansi PTSP 2 Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

-

Psi. Leny Yuliani, SS., M.AP.
996032001 NIP.: 197607062006042008



PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

Oct-22

05-10-2022 | 06-10-2022 |dr. Hasnah Pengajuan izin atas nama dr. Hasnah Jawaban / Penjelasan kepada Jawaban langsung DPMPTSP
Rachmayani Sholichah [Rachmayani S dgn no resi pengadu. Selamat siang dr.
03196/278/01/09/2022 ditolak blm ada Hasnah Rachmayani
catatan alasan maturnuwun Sholichah, terimakasih telah

menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama dr.
Hasnah Rachmayani Sholichah
dengan nomor resi
03196/278/01/09/2022; untuk
saat ini masih dalam proses di
Dinas Kesehatan Kabupaten
Bantul dengan status Ditolak
Admin. Sudah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, dan pemohon
disarankan untuk bisa
langsung konsultasi ke dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.




05-10-2022

06-10-2022

dr. Hasnah
Rachmayani Sholichah

Pendaftaran izin a/n dr. Hasnah Rachmayani
no. Resi 03196/278/01/09/2022 sudah
menemukan kesalahannya terimakasii maaf

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang dr.
Hasnah Rachmayani
Sholichah, terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya.
Permohonan izin atas nama dr.
Hasnah Rachmayani Sholichah
dengan nomor resi
03196/278/01/09/2022; untuk
saat ini masih dalam proses di
Dinas Kesehatan Kabupaten
Bantul dengan status Ditolak
Admin. Sudah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, dan pemohon
disarankan untuk bisa
langsung konsultasi ke dinas
kesehatan, atau dengan WA
admin melalui nomor
0895622416307. Terimakasih,
semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

14-10-2022

17-10-2022

Dianita Kusumandary

Selamat malam, saya dianita kusumandary.
Mohon maaf, saya mendaftar untuk perizinan
surat izin praktek tetapi terdapat kesalahan
dalam pengisian alamat. Bagaimana saya
memperbaiki nya ? Terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
Dianita Kusumandary,
terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami.
Permohonan izin dengan
nomor resi 57E898 atas nama
Dianita Kusumandary untuk
saat ini masih dalam tahap
Verifikasi oleh petugas
pelayanan. Silahkan konsultasi
dan komunikasikan langsung
petugas kami melalui
Whatsapp Pelayanan dengan
nomor 081328848393.
Terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




15-10-2022

17-10-2022

Lisa Larosma Dewi

ketidaksesuaian habis masa berlaku di STR
dan SIP, untuk STR berlaku sampai dg tahun
2026 tetapi di sip tertulis 2027.. mohon untuk
di revisi karena kami kesulitan untuk
memasukan di HFIZ. terimakasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
Lisa Larosma Dewi,
terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami.
Sebelumnya kami mohon maaf
atas ketidaknyamanannya.
Sebagai informasi, bahwa
proses penerbitan SIP Dokter
menjadi kewenangan Dinas
Kesehatan, Dinas PMPTSP
hanya merekam data dan
menyerahkan izin melalui SIM
Perizinan Online. Setelah kami
konfirmasikan ke Dinas
Kesehatan, ternyata memang
benar ada kesalahan entry oleh
petugas dari Dinkes. Untuk
revisi izin bisa langsung
konsultasi dengan Dinkes
melalui nomor whatsapp
0895622416307. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

24-10-2022

24-10-2022

Kusyati, Amd.keb

Saya sudah mengisi survey kepuasan sejak
tanggal 18 oktober 2022 sampai saat ini
belum bisa downlod blanko SIP nya mohon
bisa di bantu.terima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
Kusyati, Amd.Keb. Terimakasih
sudah menghubungi kotak
pengaduan kami. Permohonan
Izin Praktik Bidan dengan
nomor resi
03268/193/03/10/2022 sudah
jadi sejak tanggal 18 Oktober
2022 dan sudah bisa di
download dan dicetak sendiri
melalui menu Akun Saya di
website
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/ ; setelah mengisi survey
kepuasan masyarakat. Untuk
tutorialnya bisa dilihat di link
berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.i
d/index.php/tutorial/
terimakasih, semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP




No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

30-10-2022

31-10-2022

Ari Yuniarti

sudah mengajukan permohonan perpanjang
SIK dari tgl 20-10-2022, masih di proses di
dinas kesehatan,

Selamat pagi Sdr. Ari Yuniarti..
terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami. Berkas
permohonan Perpanjangan lzin
Praktik Perawat dengan nomor
pendaftaran
03403/188/03/10/2022 atas
nama Ari Yuniarti, pada hari ini
31 Oktober 2022 sudah
mendapatkan rekomendasi
dari Dinas Kesehatan Bantul
dan sudah dikirim kembali ke
DPMPTSP Bantul. Mohon
menunggu sampai proses izin
selesai. Akan ada
pemberitahuan atau notifikasi
melalui email, sms dan akun
izin online saudara. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

Total

Indikator Progres

PRS

31-10-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

A

Total Semua :

Mengatahui,
Koordinator stansi PTSP 2

Se ati, S.Psi.
NIP. 196401251996032001

Katergori

Belum ditindaklanjuti

Proses

Selesai

Total

Indikator warna

PRS

Aduan

Jumlah

%

100

[ ][] (=]

100

Bantul, 14 November 2022
Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

'__’_____;2§_:

Leny Yuliani, SS., M.AP.

NIP.: 197607062006042008




Nov-22

PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

03-11-2022

03-11-2022

lka Nurul Ulfa, A.Md,
Farm.

Penyerahan izin SIPTTK itu saya ke dmpt
atau cukup saya download saja?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
lka Nurul Ulfa, A.Md, Farm. lIzin
SIPTTK cukup didownload dan
dicetak sendiri, tidak perlu ke
Kantor DPMPTSP Bantul.
Terimakasih.

Jawaban langsung

DPMPTSP

03-11-2022

03-11-2022

lka Nurul Ulfa, A.Md,
Farm.

Nama yg tertera di sipttk itu memang tidak
ada gelar nya? Terimakasih kak.

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
lka Nurul Ulfa, A.Md, Farm.
Nama yang tertera di surat izin
tidak memakai gelar, sesuai
dengan identitas KTP.
Terimakasih.

Jawaban langsung

DPMPTSP

24-11-2022

24-11-2022

Kusnan, ST, M.Si.

petugas help desk kurang tanggap

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr.
Kusnan, ST, M.Si. Mohon maaf
atas ketidaknyamanannya.
Baik, akan kami sampaikan
kepada petugas terkait.
Terimakasih atas kritik dan
masukannya untuk kami,
semoga pelayanan kami akan
lebih baik ke depannya. Salam
sehat selalu. (Pengadu juga
sudah dihubungi via whatsapp
untuk tindak lanjut
penyelesaian masalah
tersebut)

Jawaban langsung

DPMPTSP

29-11-2022

30-11-2022

Reni Tri Untari, Amd.

Kep

Selamat sore mohon ijin menyampaikan
kesalahan alamat yang tertera pada alamat
asal Seharusnya Gang Nurrussa\'adah pada
SIP yang terbit tertulis Nurrusa\\W\\\'adah
mohon ijin bantuan revisi terima kasih.
seharusnya tidak ada tanda garis miring pada
alamat asal mohon ijin terima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Reni
Tri Untari, Amd. Kep.. baik
akan kami konfirmasikan ke
bagian back office untuk revisi
tersebut. mohon menunggu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

Indikator Progres

PRS

03-11-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

\"

03-11-2022

24-11-2022

30-11-2022




No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

Indikator Progres

PRS

30-11-2022

30-11-2022

dr. Nur Vickasari

1 hari yang lalu sudah menyerahkan STR,
tetapi untuk pengisian survey kepuasan
belum bisa diisi ya? Jadi belum bisa
download SIP nya

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi dr. Nur
Vickasari.. terimakasih telah
menghubungi kotak
pengaduan kami. Permohonan
Surat Izin Praktek Dokter
dengan nomor pendaftaran
03687/278/01/11/2022, untuk
saat ini masih dalam proses
tandatangan Kepala Dinas
DPMPTSP. Mohon menunggu
sampai proses izin selesai.
Akan ada notifikasi melalui
akun perizinan online, sms
atau email yang terdaftar.
Semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

Total

30-11-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

\

Total Semua :

Mengetahui,
Koordinator stansi PTSP 2

Se ati, S.Psi.
NIP. 196401251996032001

Katergori

Belum ditindaklanjuti

Proses

Selesai

Total

Indikator warna

PRS

Aduan

Jumlah

%

0

100

0
5
5

100

Bantul, 07 Desember 2022
Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

-

Leny Yuliani, SS., M.AP.

NIP.: 197607062006042008




PROGRES PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2022

Dec-22

14-12-2022 |14-12-2022 |Darmiyati A.Md. Keb  [saya akan mengisi survey kepuasan Jawaban / Penjelasan kepada
pelanggan,sudah memasukan resi tp ditolak [pengadu. Selamat pagi Sdr.
Darmiyati A.Md. Keb. Terimakasih
telah menghubungi kotak
pengaduan kami. Silahkan
menggunakan nomor resi
03718/193/03/11/2022 atas nama
Darmiyati A.Md. Keb. untuk mengisi
survey kepuasan pelanggan. Jika
masih ada kesulitan dalam
pengisisan, silahkan menghubungi
CS kami di nomor WA
081328848393. Semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung DPMPTSP

2 [14-12-2022 |15-12-2022 |Zuriyah Nur kenapa di akun saya nama e zuriyah Jawaban / Penjelasan kepada Jawaban langsung DPMPTSP v
Aini,Amd.AK nur/\'aini,Amd.Ak pada hal.udah tk benerin pengadu. Selamat siang Sdr.
zuriyah nur\'aini , Amd.AK ga bisa bisa sistem [Zuriyah Nur Aini, Amd. AK.
nya knp ya kak Terimaksih telah menghubungi

kotak pengaduan kami. Pendaftaran
izin dengan nomor resi FB571B atas
nama Zuriyah Nur Aini, Amd. AK.
untuk saat ini masih dalam proses
verifikasi, terdapat kekurangan
syarat izin yaitu belum melampirkan
fotokopi ijazah yang sudah
dilegalisir, atau jika melampirkan
scan ijazah asli harus sudah ada
barcodenya. Untuk penulisan nama,
mohon maaf untuk saat ini sistem
kami belum bisa entri dengan tanda
baca apostrophe atau tanda koma
atas seperti di nama saudara. Tetapi
tidak perlu khawatir, nantinya di
back office akan kami entri lagi
nama saudara sesuai dengan KTP
yang dilampirkan. Semoga informasi
ini dapat membantu.




No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

Indikator Progres

PRS

14-12-2022

15-12-2022

apt. Marieana Chandra
Kusuma, S.Farm.,
MPH.

Assalamualaikum, selamat malam, mohon ijin
bertanya, permohonan SIPA saya proses
TTD koq sampai hampir 2 minggu ya, apakah
ada berkas yg kurang lengkap atau ada yg
perlu saya revisi?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr. apt.
Marieana Chandra Kusuma, S.
Farm., MPH. Terimakasih telah
menghubungi kotak pengaduan
kami. Sebelumnya kami mohon
maaf atas ketidaknyamanannya.
Permohonan izin dengan nomor resi
03723/275/01/11/2022 atas nama
apt. Marieana Chandra Kusuma, S.
Farm., MPH. untuk saat ini berkas
sudah lengkap dan tidak ada
kekurangan sehingga izin dapat
diterbitkan. Mohon menunggu
sampai proses izin selesai, akan ada
notifikasi melalui sms, email dan
akun perizinan online saudara.
Semoga informasi ini dapat
membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

15-12-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

\

19-12-2022

20-12-2022

Utami Rizalvi

Selamat malam pak Bu. Maaf saya tidak bisa
mengisi izin online. Lalu bagaimana ya?

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr. Utami
Rizalvi, terimakasih telah
menghubungi kotak pengaduan
kami. Tutorial Permohonan
Perizinan dapat diakses melalui link
berikut
https://izinonline.bantulkab.go.id/ind
ex.php/tutorial/ Jika masih ada
kesulitan, silahkan konsultasikan
dengan Admin Pelayanan kami
melalui nomor WA 081328848393
(untuk respon lebih cepat). Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

20-12-2022




No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

Indikator Progres

PRS

21-12-2022

22-12-2022

Zuriyah Nur
Aini,Amd.AK

kenapa perijinan.saya di tolak.ini itu

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr. Zuriyah
Nur Aini, Amd. AK. Terimakasih
telah menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya kami
mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Setelah kami
cek, permohonan izin dengan nomor
resi C2C00C atas nama Zuriyah Nur
Aini, Amd. AK. masih ada
kekurangan, yaitu di formulir
permohonan silahkan lengkapi HARI
dan JAM PRAKTEK secara detail,
begitu juga di entrian SIM. Setelah
itu, silahkan daftarkan kembali
permohonan saudara. Jika masih
ada kesulitan, silahkan hubungi
petugas pelayanan kami melalui WA
081328848393. Semoga informasi
ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

22-12-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

\

24-12-2022

26-12-2022

AGNISA MEGASARI,
A.Md.Keb

selamat siang, mohon ijin bertanya, saya
telah mengajukan perubahan ijin praktek
bidan untuk bekerja di kantor baru. proses
pengajuan telah selesai dan saya sudah
mendapatkan notifikasi untuk mengisi
kepuasan pelanggan, survey kepuasan
pelanggan sudah saya isi tetapi sampai
sekarang saya belum bisa mendownload
surat ijin saya. mohon arahan dan
bimbingannya mengingan ini sangat penting
untuk saya. mohon maaf dan terima kasih

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr.
AGNISA MEGASARI, A.Md. Keb.
Terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami.
Permohonan Izin Praktik Bidan
dengan nomor resi
03861/193/02/12/2022 sudah jadi
sejak tanggal 17 Desember 2022
dan sudah bisa di download dan
dicetak sendiri melalui menu Akun
Saya di website
https://izinonline.bantulkab.go.id/ ;
setelah mengisi survey kepuasan
masyarakat. untuk tutorialnya bisa
dilihat di link berikut :
https://izinonline.bantulkab.go.id/ind
ex.php/tutorial/ . Jika masih ada
kendala, silahkan menghubungi
Petugas Pelayanan kami melalui
WA di nomor 081328848393.
Terimakasih, semoga informasi ini
dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

26-12-2022




No

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Nama dan Alamat
Pengadu

Permasalahan Pengaduan

Penanganan / Penyelesaian

Tindak lanjut

Tindak lanjut
OPD Terkait

Indikator Progres

PRS

28-12-2022

28-12-2022

Anna Ristyanti,
A.Md.Farm

untuk izin online chat terlalu lama tidak
dibalas

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr. Anna
Ristyanti, A.Md. Farm. Terimakasih
telah menghubungi kotak
pengaduan kami. Sebelumnya kami
mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Untuk respon
cepat chat kami, silahkan melalui
WA Petugas Pelayanan kami di
nomor 081328848393. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

28-12-2022

Sumber Aduan

Telp.

Langs.

Fax

SMS

Online

Surat

Email

\

29-12-2022

29-12-2022

Deby Zulkarnain
Rahadian Syah

SUDAH UPLOD ULANG TGL 27/12/22 TP
TULISANNYA BLM ADA TULISAN PROSES

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat pagi Sdr. Deby
Zulkarnain Rahadian Syah,
terimakasih telah menghubungi
kotak pengaduan kami. Sebelumnya
kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Permohonan
izin atas nama Deby Zulkarnain
Rahadian Syah dengan nomor resi
03978/188/03/12/2022 masih dalam
proses di Dinas Kesehatan
Kabupaten Bantul. Untuk informasi
lebih lanjut terkait prosesnya, bisa
langsung menghubungi dinas
kesehatan, atau dengan WA admin
melalui nomor 0895622416307.
Terimakasih, semoga informasi ini
dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

29-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

Adi Setiadi S.ftr, Ftr

kesalahan pengisian data identitas diri

Jawaban / Penjelasan kepada
pengadu. Selamat siang Sdr. Adi
Setiadi S.ftr, Ftr. Terimakasih telah
menghubungi kotak pengaduan
kami. Mohon informasi kesalahan
data apa yang dimaksud. Silahkan
konsultasikan langsung dengan
Petugas Pelayanan kami melalui
nomor WA 081328848393. Semoga
informasi ini dapat membantu.

Jawaban langsung

DPMPTSP

30-12-2022

Total

Total Semua :




Sumber Aduan

Telp. | Langs.l Fax | SMS |On|ine| Surat | Email

Tanggal . . .

No Tanggal Tindak D EL I I Permasalahan Pengaduan Penanganan / Penyelesaian Tindak lanjut Jlindak Ianjgt Indikator Progres

Pengaduan . Pengadu OPD Terkait
Lanjut PRS
. . Aduan
Katergori Indikator warna

Jumlah %

Belum ditindaklanjuti 0 0

Proses 0 0
Selesai 9 100
Total 9 100

Mengetahui,
Koordinator

.,

Setyawati,\S.Psi.
NIP. 196401251396032001

Bantul, 30 Desember 2022

Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan Layanan Konsultasi

,____,,;Z._:
Leny Yuliani, SS., M.AP.
NIP.: 197607062006042008




