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KATA PENGANTAR

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan yang maksimal untuk mewujudkan
hasil guna dan daya guna di instansi pemerintah kepada masyarakat. Oleh
karena itu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Bantul mengadakan Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik
setiap Semester. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Juli Tahun 2022 yang
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Bantul merupakan salah satu instrumen untuk mengetahui
persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan sekaligus
sebagai salah satu tolak ukur kinerja pelayanan perizinan.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Kabupaten Bantul didasarkan pada Peraturan
Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah
Kabupaten Bantul. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan
sebagai indikator/tolok ukur tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan
yang mereka terima serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
menilai secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja dan
tingkat kualitas kinerja pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul.



Semoga Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bulan Juli
Tahun 2022 ini bermanfaat khususnya bagi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul dan bagi semua pihak

yang terkait dengan pelayanan publik di Kabupaten Bantul.
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RINGKASAN

Survei Kepuasan Masyarakat merupakan salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam usaha memperbaiki pelayanan publik. Untuk
mengetahui seberapa besar kualitas layanan yang telah dilakukan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul
kepada masyarakat, maka perlu dilakukan penilaian atas pendapat
masyarakat melalui penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat. Pengukuran
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) mengacu pada Peraturan Menteri
PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah
Kabupaten Bantul.

Berdasarkan hasil SKM dapat dikatakan bahwa mutu pelayanan dan
kinerja pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Kabupaten Bantul termasuk dalam kategori “baik”, karena diperoleh nilai IKM
unit pelayanan sebesar 87.13. Secara umum dibandingkan dengan hasil
survey pada semester | Tahun 2022, nilai IKM mengalami kenaikan dari 86.40
menjadi 87.13 dengan kategori pelayanan sama yakni “Baik”.

Dari ke-9 unsur pelayanan yang disurvei, nilai terendah adalah
Waktu Pelayanan (U3) pada urutan ke-9, Unsur Prosedur (U2) pada urutan
ke-8 dan unsur Produk Layanan (U5) pada urutan ke-7.

Berdasar nilai IKM per jenis layanan, Izin Praktik Perekam Medis
memiliki nilai IKM terendah dibandingkan jenis layanan lainnya dengan kinerja
“baik”. Nilai terendah untuk ketiga jenis layanan tersebut ada pada Waktu
Pelayanan (U3).Sedangkan nilai IKM tertinggi per jenis layanan diraih Surat
Terdaftar Penyehat Tradisional (STPT).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ekspektasi masyarakat terhadap perbaikan penyelenggara pelayanan
publik semakin tinggi. Masyarakat menuntut adanya perubahan dari tahun ke
tahun hingga dapat dirasakan manfaatnya. Penyelenggara pelayanan publik
harus berusaha keras untuk dapat merealisasikan pemberian layanan yang
semakin prima kepada masyarakat. Hal ini sebagai perwujudan paradigma
birokrasi yang semula dilayani berubah menjadi melayani. Untuk mencapai
hal tersebut diperlukan kualitas pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan
dan keinginan masyarakat.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
jejaring sosial. Keluhan yang tidak ditangani dengan baik akan memberikan
dampak buruk terhadap pemerintah. Pemerintah akan mendapat persepsi
negatif sekaligus dinilai gagal dalam melayani masyarakat. Pada akhirnya,
kondisi ini dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Dalam wupaya peningkatan kualitas pelayanan publik, Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul
telah melakukan berbagai upaya peningkatan pelayanan dengan perbaikan
kinerja pelayanan dan menciptakan inovasi pelayanan. Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu berupaya untuk lebih berorientasi
pada kepuasan pengguna layanan, dengan memperlakukan masyarakat
pencari layanan sebagai pelanggan. Dengan demikian, apa yang menjadi
kebutuhan, tuntutan dan harapan masyarakat akan selalu diperhatikan.
Terkait hal itu, masyarakat juga dilibatkan dalam proses evaluasi terhadap
pelayanan publik yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu. Dengan demikian harapan dan kebutuhan masyarakat
dapat terakomodir dalam proses pelayanan, sehingga terhadap unsur-unsur
atau aspek yang masih dianggap kurang memuaskan dapat dilakukan

pembenahan.



Survei Kepuasan Masyarakat merupakan salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam usaha memperbaiki pelayanan publik. Untuk mengetahui
seberapa besar kualitas layanan yang telah dilakukan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul
kepada masyarakat, maka perlu dilakukan penilaian atas pendapat
masyarakat melalui penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat. Pengukuran
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) mengacu pada Peraturan Menteri
PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah
Kabupaten Bantul.

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang diperoleh,
selanjutnya dapat disusun strategi pembenahan untuk melakukan perbaikan
terhadap unsur-unsur yang masih lemah dan peningkatan terhadap unsur-

unsur yang telah baik.

1.2 Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-
Daerah Kabupaten dalam Lingkungan Daerah Istimewa Jogjakarta
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 44);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950 tentang Penetapan Mulai
Berlakunya Undang-Undang Tahun 1950 Nomor 12, 13, 14 dan 15 dari

Hal Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten di Djawa
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1.3

Timur/Tengah/Barat dan Daerah Istimewa Jogjakarta (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 59);

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000
tentang Kewenangan Pemerintah dan Kewenangan Propinsi sebagai
Daerah Otonom (Lembaran Negara Rl Tahun 2000 Nomor 54,
Tambahan Negara Rl Nomor 3952);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 708);

8. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua Atas Perda Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Bantul
(Lembaran Daerah Kabupaten Bantul Nomor 5 Tahun 2021);

9. Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 tentang Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah Kabupaten Bantul.

Tujuan dan Sasaran

Survei Kepuasan Masyarakat ini bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan memberikan
pelayanan yang prima guna meningkatkan pelayanan yang transparan,
akuntabel, dan berkeadilan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Kabupaten Bantul Satu Pintu. Adapun sasaran survei ini adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan publik
dalam menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Bantul;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Bantul;



1.4

1.5

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul.

Manfaat
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik, dapat

diperoleh manfaat sebagai berikut :

1. Diketahui Survei Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul;

2. Diketahui kelemahan maupun kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

3. Diketahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;

4. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan
Masyarakat;

5. Munculnya persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan publik.

Ruang Lingkup

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan secara online
menggunakan Sistem Pelayanan Perizinan Online dan Portal Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul
sebanyak 1.738 responden yang diharapkan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan yang diberikan oleh aparatur Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul kepada
pemohon izin.

Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat
terdiri dari 9 (Sembilan) unsur yang relevan, valid dan reliabel sesuai dengan
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 dan Peraturan Bupati

Bantul Nomor 2 Tahun 2019, yang meliputi unsur :



a.

Persyaratan;
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

. Prosedur;

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu Pelayanan;

Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya / Tarif;

Biaya / Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus / atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasar ketentuan (bagi yang beretribusi).

Produk Layanan;

Produk Layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Kompetensi Pelaksana;

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi : pengetahuan, ketrampilan dan pengalaman.

. Perilaku Pelaksana;

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan;

Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana.

Sarana adalah sesuatu yang dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses. Sarana digunakan
untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana digunakan

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



BAB I
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1 Persiapan
1. Penetapan Pelaksana
a. Pembentukan Tim Survei
Tim Survei disusun dengan keputusan Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul
(Lampiran 2). Selanjutnya tim survei membahas mengenai kuesioner
disesuaikan dengan kebutuhan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul. Setelah itu Tim

Survei menyusun jadwal pengumpulan data.

2. Penyiapan Bahan

a. Kuesioner
Dalam penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat digunakan kuesioner
sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima
pelayanan yang dilakukan secara periodik. Penyusunan kuesioner
disesuaikan dengan jenis layanan yang disurvei dan data yang ingin
diperoleh dari jenis atau unit layanan. Kuesioner ini disusun berdasar
tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Daftar kuesioner
seperti terlampir (Lampiran 1).

b. Bentuk Jawaban
Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan
dalam kuesioner berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk
pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, Tingkat kualitas pelayanan
dimulai dari sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas.
Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori (Skala Likert)
yakni :
a. Angka 1 adalah nilai persepsi Tidak Baik
b. Angka 2 adalah nilai persepsi Kurang Baik



c. Angka 3 adalah nilai persepsi Baik

d. Angka 4 adalah nilai persepsi Sangat Baik

3. Penetapan Responden dan Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah Responden

Jumlah responden yang menjadi sasaran kuesioner SKM ditetapkan
sebanyak 1.469 responden untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan
SKM. Kriteria responden adalah para pengguna layanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul
sebanyak 52 jenis layanan yang menjadi sasaran kuesioner. Dari 52
jenis layanan tersebut hanya 32 (Tiga Puluh Dua) jenis layanan yang

ada pemohonnya / ada responden secara online.

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

- Lokasi pengumpulan data di wilayah Kabupaten Bantul.

- Waktu pengumpulan data responden dilaksanakan dari bulan
Januari 2022 s/d Juni 2022, yang dilakukan secara online melalui
Sistem Pelayanan Perizinan Online dan Portal Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul.

2.2 Pengumpulan Data

1.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data lapangan dilakukan dengan survei kepada
masyarakat yang menjadi pengguna layanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul dengan jumlah
responden 1.469 orang selama bulan Januari 2022 s/d Juni 2022 dari
52 jenis layanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Kabupaten Bantul.

Pengisian Kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh pengguna layanan dan
dilakukan pada saat akan mengunduh izin pada Sistem Pelayanan
Perizinan Online Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Kabupaten Bantul atau melalui Portal Dinas Penanaman Modal dan



Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul. Selain itu, pengisian kuesioner
juga bisa langsung melalui aplikasi SKM Bagian Organisasi Setda

Kabupaten Bantul.

2.3 Pengolahan Data

1.

Metode Pengolahan Data

Pengumpulan data dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
tahun 2022 Semester | dilakukan dengan menyampaikan kuesioner
kepada responden, dalam hal ini pengguna layanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul secara
online. Kuesioner mencakup unsur-unsur pelayanan yang disusun
dengan mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
dan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah Kabupaten
Bantul.

Perangkat Pengolahan

Hasil pengambilan data kuesioner melalui Sistem Pelayanan Perizinan
Online dan Portal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Bantul selanjutnya diinput pada sistem SKM
online Bagian Organisasi Kabupaten Bantul, untuk mendapat nilai IKM-
nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan, dalam menghitung
indeks kepuasan masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan
yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan memakai rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
=-—=10,11

Bobotnilai rata — rata tertimbang= ——— =
Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang ( 0,11) dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per Unsur
SEM = — x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi




Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara
25 -100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

Berikut tabel perhitungan kategori nilai IKM.

Tabel 1. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
Nilai - Nilai Interval Nilai Int_erval Pell\:;:llrjlan Kinerja Unit
Persepsi (NI) Konversi (NIK) X) Pelayanan (y)
1 1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,56324 - 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat baik

Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner disusun dengan mengkompilasikan data responden
yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan
dan pekerjaan. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil
responden dan kecenderungan jawaban yang diberikan sebagai bahan

analisis objektifitas.

Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Peningkatan kualitas pelayanan dilakukan terhadap unsur yang
mempunyai nilai paling rendah pada hasil analisis data SKM dengan
merumuskan strategi peningkatan kualitas pelayanan secara
komprehensif sehingga seluruh unsur/indeks akan meningkat secara
simultan. Sedangkan untuk unsur yang mempunyai nilai tinggi harus

tetap dipertahankan.




BAB Il
HASIL PENGUKURAN DAN PEMBAHASAN

Seiring dengan tuntutan paradigma good governance yang menghendaki
dipenuhinya prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi, responsivitas dan
partisipasi dalam setiap kegiatan yang diselenggarakan oleh pemerintah daerah
maka kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) perlu dilakukan. Kegiatan
utama dalam penyusunan SKM ini adalah survei masyarakat pengguna layanan
untuk memperoleh informasi nilai tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang telah mereka terima. Pada bab ini akan dipaparkan hasil SKM terhadap
1.469 responden yang meliputi karakteristik responden dan nilai rata-rata unsur

pelayanan.

3.1. Karakteristik Responden
Karakteristik responden pada SKM Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul meliputi karakteristik menurut umur,
jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan. Data lengkap Kkarakteristik
responden tercantum pada Lampiran 3. Pembahasan lebih lanjut tentang
karakteristik responden berdasarkan 4 (empat) kategori tersebut adalah

sebagai berikut.

3.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Umur mencerminkan kematangan seseorang dalam berpikir dan
memberikan tanggapan. Karakteristik responden berdasarkan
kelompok umur dapat memberikan informasi kelompok umur mana
yang dominan sehingga peningkatan pelayanan dapat diarahkan
sesuai dengan karakter dan kebutuhan masyarakat menurut
perbedaan umur. Dari 1.469 orang responden yang telah dimintai
keterangan terkait SKM ini, karakteristiknya berdasarkan umur dapat
dilihat pada Tabel 2.
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Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

R
No | Kategori Umur esponden
Laki-laki | Perempuan | Jumlah (%)
1 Tidak Mengisi 0 0 0 0
2 < 25 tahun 22 146 168 11,4
3 25 - 35 tahun 121 417 538 36,6
4 36 — 45 tahun 123 284 407 27,8
5 >45 tahun 168 188 356 242
Total 434 1.035 | 1.469 100

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa responden atau pengguna

layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Bantul pada Semester | paling dominan berada pada
kategori > 25-35 tahun (36.60 %) dan kategori umur 36 - 45 tahun
(27.80 %) kemudian kategori >45 tahun (24.20 %), sedangkan kategori

umur< 25 tahun menempati proporsi yang paling sedikit yaitu 11,40 %.

Proporsi secara lengkap responden berdasarkan kategori umur terlihat

pada gambar 1 berikut.

W< 25 Tahun

> 45 Tahun

W25-35Tzhun
36 -45 Tahun

Gambar. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 1
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Responden pada pengukuran SKM yang menggunakan layanan dari

Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Bantul ini dari proporsi tersebut dapat dilihat bahwa

pengguna layanan / pemohon izin di Kabupaten Bantul merata pada

usia dari 25 tahun sampai dengan di atas 45 tahun.

3.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Kajian variabel jenis kelamin pada 1.469 orang responden dapat

memberikan informasi kelompok mana yang dominan sehingga

peningkatan kualitas pelayanan dapat dirancang dan diarahkan sesuai

jenis kelamin yang dominan. Karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Kategori Jenis

Jumlah Responden

No .
Kelamin
(orang) (%)
1 Laki-laki 434 29.54
2 Perempuan 1.035 70.46
Total 1.469 100

Responden perempuan lebih dominan sebagai pengguna layanan pada

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu

sebesar 1.035 (70.46 %) sedangkan responden laki-laki sebanyak 434

(29.54 %). Hal ini menunjukkan bahwa pengguna layanan / pemohon

izin lebih banyak perempuan daripada laki-laki, denagn selisih yang

cukup besar. Tren ini mengalami perubahan dibandingkan tahun 2021

yang didominasi laki-laki. Hal ini menunjukkan bahwa laki-laki dan

perempuan mempunyai kepentingan yang sama dalam perizinan.

Proporsi responden berdasarkan jenis kelamin seperti pada Gambar 2.
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Gambar 2. Karakteristik Responden Berasarkan Jenis Kelamin
3.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Karakteristik responden ini dapat memberikan informasi tingkat
pendidikan masyarakat pengguna layanan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul. Informasi ini penting untuk
memprediksi tingkat pengetahuan dan wawasan masyarakat, serta
ekspektasi dan persepsi masyarakat terhadap layanan publik di
DPMPTSP Kabupaten Bantul.

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Kategori Jumlah Responden
No Pendidikan
(orang) (%)
1 Tidak Mengisi 0 0
2 |SD 11 0,75
3 |[SLTP 9 0,61
4 | SLTA 151 10,27
5 |Db3 709 48,26
6 |S-1 461 15,66
7 |S-2 119 8,10
8 |S-3 9 0,61
Total 1.469 100

13



Dari Tabel 4 dapat dilihat bahwa responden dengan pendidikan D-3
mendominasi (48.26 %), diikuti dengan kelompok pendidikan S-1 (15.66
%), SLTA (10.27 %), S-2 (8.10 %), SD (0.75 %), SLTP (0.61 %) dan S-3
(0.61 %). Dapat disimpulkan bahwa pengguna layanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul memiliki
tingkat pendidikan dengan porsi hampir merata pada tingkat D-3 dan S-
1. Hal ini menunjukkan tingkat pendidikan para pengguna layanan
cukup tinggi. Sedangkan proporsi responden berdasarkan kelompok

pendidikan terlihat pada Gambar 3 di bawah ini.

usD
ESLTP
HSLTA
51
52

mS3

Gambar 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

3.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Informasi jenis pekerjaan responden bermanfaat dalam memahami
kemampuan ekonomi dan ekspektasi serta persepsi masyarakat
pengguna layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Bantul. Pekerjaan responden pada pengukuran

SKM ini dapat dilihat secara lengkap pada Tabel 5.
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Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No | Kategori Pekerjaan Jumlah Responden
(orang) (%)
1 | Tidak Mengisi 0 5
2 | PNS 443 30,16
3 TNI 7 007
4 POLRI 0 5
5 | Wiraswasta 135 919
6 | Swasta 0 5
7 | Lainnya 890 60,59
Total 1.469 100

Sebanyak 890 orang responden memiliki pekerjaan pada kategori
lainnya pada Semester | ini. Kelompok pekerjaan lainnya ini
mendominasi (60.59%) dibanding kelompok pekerjaan lain.Dan diikuti
oleh kelompok pekerjaan PNS sebanyak 443 orang responden (30.16
%). Hal ini mencerminkan bahwa sebagian besar pengguna layanan /
pemohon izin adalah kelompok pekerjaan lainnya yang mempunyai
pekerjaan beraneka ragam antara lain karyawan swasta, buruh harian
lepas, pelajar/mahasiswa, Ibu Rumah Tangga (IRT), petani dan lainnya.
Proporsi karakteristik responden berdasarkan pekerjaan secara lengkap

seperti terlihat pada Gambar 4.
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= PNS

ETHNI

EPOLRI

B Wiraswasta
Swasta

Lainnya

Gambar 4 . Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

3.2 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan dan Nilai IKM

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada unit pelayanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul terhadap
1.469 responden yang telah diminta pendapatnya mengenai pengalamannya
dalam memperoleh pelayanan dari aparatur Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Survei dilakukan pada bulan Januari sampai
Juni Tahun 2021 dengan sasaran 52 jenis layanan.

Responden diminta memberikan penilaian terhadap 9 (sembilan) unsur
pelayanan dan hasil pengisian kuesioner direkap untuk mendapatkan nilai
rata-rata per unsur pelayanan. Rekapitulasi nilai tiap unsur pelayanan dari
1.469 orang responden seperti pada Lampiran 4. Berdasarkan data yang
dihimpun dari kuesioner, maka didapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan

seperti pada dan tabel 6 berikut.
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Tabel 6. Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

NILAI RATA-
NO UNSUR PELAYANAN RATA
U1 | Persyaratan 3,40
U2 | Prosedur 3,33
U3 | Waktu pelayanan 3,26
U4 | Biayaltarif 3,67
U5 | Produk layanan 3,39
U6 Kompetensi pelaksana 3,42
U7 | Perilaku pelaksana 3,42
us Penanganan Pengaduan, Saran dan 377

masukan

U9 | Sarana dan prasarana 3,45

Berdasarkan hasil isian kuesioner pada 1.469 orang responden
dilakukan penghitungan terhadap semua unsur pelayanan untuk memperoleh
jumlah nilai dan nilai rata-rata per unsur pelayanan. Selanjutnya untuk
memperoleh nilai rata-rata tertimbang, masing-masing nilai rata-rata per
unsur akan dikalikan dengan nilai penimbang yang sama vyaitu 0,11. Hasil
perkalian tersebut kemudian dijumlahkan untuk mendapatkan nilai indeks unit
pelayanan. Selanjutnya, dari nilai indeks unit pelayanan tersebut akan
diinterpretasikan tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan
dengan mengkonversi dan mengalikan nilai indeks dengan nilai dasar 25.

Dari hasil penghitungan yang dilakukan, diperoleh jumlah nilai, nilai rata-
rata per unsur pelayanan, nilai rata-rata tertimbang, nilai indeks unit
pelayanan dan urutan perolehan nilainya mulai dari nilai terendah ke nilai
tertinggi. Urutan perolehan nilai rata-rata per unsur pelayanan dapat dilihat
pada tabel 7, sedangkan hasil perhitungan survei kepuasan masyarakat

terdapat pada tabel 8 sebagai berikut :
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Tabel 7. Nilai Rata-Rata Per Unsur Pelayanan Berdasar Rangking

INDEKS
NILAI UNIT
Unsur UNSUR PELAYANAN I;AA'.I;% RANKING PELAYANAN
(DIKALI 0.11)
U3 | Waktu pelayanan 3,26 9 0.362
U2 Prosedur 3,30 8 0.370
U5 | Produk layanan 3,39 7 0.377
U1 Persyaratan 3,40 6 0.378
U7 Perilaku pelaksana 3,42 5 0.380
U6 | Kompetensi pelaksana 3,43 4 0.381
U9 | Sarana dan prasarana 3,45 3 0.383
U4 | Biayal/tarif 3,67 2 0.407
Penanganan Pengaduan,
U8 | Saran dan masukan 3,77 1 0.419
Tabel 8. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Nilai Indeks 3.456
IKM Unit Pelayanan 86.40
Mutu Pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan BAIK

Dari Tabel 7 dan 8 dapat diketahui bahwa nilai rata-rata tertimbang per

unsur pelayanan berada pada kisaran nilai 0.362 hingga 0.419. Nilai unsur

pelayanan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan termasuk pada

kategori “Sangat Baik”, sedangkan untuk nilai per unsur pelayanan lainnya

termasuk pada kategori “Baik”. Demikian juga dengan nilai indeks unit

pelayanannya. Nilai indeks unit pelayanan termasuk pada kategori “Baik”

dengan nilai 3.456.
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3.3

Berdasarkan hasil konversi dapat dikatakan bahwa mutu pelayanan
dan kinerja pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Kabupaten Bantul termasuk dalam kategori “Baik”, karena diperoleh nilai IKM
unit pelayanan sebesar 86.40. Nilai IKM Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu termasuk dalam kategori “baik” karena berada pada
kisaran nilai 76.61 — 88.30.

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat menurut Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Kabupaten Bantul memiliki keanekaragaman dan spesifikasi produk
yang berbeda antar setiap jenis pelayanan. Namun begitu terdapat jenis
layanan yang sering diakses masyarakat antara lain Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) baik Gedung maupun Bukan Gedung, Izin Penggunaan dan
Pemanfaatan Tanah (IPPT), lzin Penyelenggaraan Reklame / Media
Informasi dan Izin Tenaga Kesehatan. Berdasar 1.738 responden yang
diperoleh dari 41 jenis layanan telah memberikan penilaian atas kualitas pada
jenis layanan yang diakses oleh masyarakat dengan cukup beragam.

Nilai IKM jenis layanan berupa Surat Keterangan Penelitian cenderung
mempunyai nilai lebih rendah dibandingkan dengan nilai IKM jenis pelayanan
lainnya. Berikut tersaji nilai IKM per jenis layanan pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul :

Tabel 9. Nilai IKM Per Jenis Layanan

No Nama Layanan Tl Nilai SKM Kinerja
Responden
1 Izin Apotik 1 100 | A (Sangat Baik)
2 Izin IMB Bukan Gedung 1 100 | A (Sangat Baik)
3 Izin IMB Gedung 4 88.89 | A (Sangat Baik)
4 Izin Praktik Okupasi Terapis 2 87.5 | B (Baik)
Izin Penggunaan dan Pemanfaatan .
5 Tanah (IPPT) 2 87.5 | B (Baik)
6 Izin Pemanfaatan Ruang 1 100 | A (Baik)
7 Izn Penyglenggaraan Reklame/Media 12 85.65 | B (Baik)
Informasi
8 Izin Praktik Ahli Teknis Elektromedis 3 91.67 | A (Sangat Baik)
9 :\ig]dlizrakhk Ahli Tehnologi Laboratorium 50 85.39 | B (Baik)
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10 | Izin Praktik Akupuntur Terapis (SIPAT) 1 77.78 | B (Baik)
11 | Izin Praktik Bidan 99 87.04 | B (Baik)
12 | Izin Praktik Dokter 238 79.95 | B (Baik)
13 | lzin Praktik Fisioterapis 23 83.33 | B (Baik)
14 | l1zin Praktik Penata Anestesi 7 90.08 | A (Sangat Baik)
15 ﬁg‘ssgf:tk”a‘tpe”y“'“h Kesehatan 18 84.88 | A (Sangat Baik)
16 | Izin Praktik Perawat 450 87.23 | B (Baik)
17 | lIzin Praktik Perekam Medis 49 81.75 | B (Baik)
18 | lzin Praktik Psikologi Klinis 3 99.07 | A (Sangat Baik)
19 | Izin Praktik Radiografter 23 89.1 | A (Sangat Baik)
20 | lIzin Praktik Teknisi Pelayanan Darah 1 86.11 | B (Baik)
21 | Izin Praktik Tenaga Gizi 37 85.66 | B (Baik)
29 :_zii:glilﬁlét;Tenaga Kesehatan 13 86.11 | B (Baik)
23 I(grpl_:l’_flia}guk Tenaga Teknis Kefarmasian 56 81.2 | B (Baik)
24 | lIzin Praktik Terapis Gigi dan Mulut 21 89.02 | A (Sangat Baik)
25 | Izin Praktik Terapis Wicara 1 100 | A (Sangat Baik)
26 | Layanan Informasi 14 84.52 | B (Baik)
27 | Layanan Konsultasi 33 98.15 | A (Sangat Baik)
Persetujuan Kesesuaian Kegiatan
28 | Pemanfaatan Ruang (KKPR) untuk 275 90.32 | A (Sangat Baik)
Kegiatan Non Berusah
29 | Surat keterangan penelitian 4 87.5 | B (Baik)
0| P otaran o i o 5201 Ao
31 (SSU'IE?DtT-gerdaftar Penyehat Tradisional 4 86.78 | B (Baik)
32 KZ:}Z &Z’::::ara” Lembaga 7 89.68 | A (Sangat Baik)
Jumlah 1.469

3.4 Pembahasan

Secara umum dibandingkan dengan hasil survei pada semester Il
Tahun 2021,

dengan kategori pelayanan sama yakni “Baik”. Jika dilihat dari 9 (sembilan)

nilai IKM mengalami penurunan dari 87.31 menjadi 86.40

unsur pelayanan akan memberikan informasi lebih detail terhadap
kekurangan dan kelebihan yang dimiliki oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul. Unsur pelayanan yang perlu

diperbaiki karena mempunyai nilai terendah sebagai berikut :
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1. Waktu Pelayanan (U3)
2. Prosedur (U2)
3. Produk Pelayanan (U5)

Jika dibandingkan dengan semester Il tahun 2021, semester | tahun
2022 terdapat satu unsur yang mengalami peningkatan, yaitu  unsur
Biaya/Tarif yang tidak lagi menjadi unsur dengan nilai terendah. Hal ini
dimungkinkan karena semua jenis layanan tidak ada yang beretribusi
mengingat Izin Mendirikan Bangunan (IMB) saat ini sudah beralih menjadi
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) sejak pertengahan November 2021.
Pada masa transisi dari IMB menjadi PBG ini dari Pemerintah Pusat
ditetapkan bahwa Pemerintah Daerah tidak boleh menarik retribusi jika Perda
Retribusi IMB belum diubah menjadi Perda Retribusi PBG. Meskipun pada
kemudian hari dikeluarkan Surat Edaran dari Kementerian Dalam Negeri
yang menyatakan bahwa Pemerintah Kabupaten/Kota boleh menarik retribusi
PBG dengan dasar Perda Retribusi IMB, Pemerintah Kabupaten Bantul tetap
menunda penarikan retribusi PBG sampai terbitnya Perda Retribusi PBG.
Tidak ditariknya retribusi untuk semua jenis layanan ini menjadikan unsur
Biaya/Tarif tidak lagi menjadi unsur terendah pada SKM Semester | tahun
2022 ini.

Unsur Waktu Pelayanan (U3) dan Unsur Prosedur (U2) adalah 2 (dua)
unsur yang tidak dapat dipisahkan karena saling berpengaruh dan berkaitan.
Kedua unsur tersebut menjadi unsur terendah pertama dan kedua pada
semester ini. Unsur prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan yang banyak belum dipahami masyarakat.
Karena dinamika perubahan peraturan dalam perizinan sangat cepat, maka
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul baru
menyusun kembali Standar Pelayanan pada semester |l tahun 2021.
Penyusunan/Pembaharuan Standar Pelayanan di DPMPTSP merupakan
tindak lanjut dari terbitnya Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja (UU CK) yang diikuti dengan 49 Peraturan Pemerintah
turunannya yang bertujuan untuk menciptakan lapangan kerja dan
meningkatkan investasi asing dan dalam negeri dengan mengurangi
persyaratan peraturan untuk izin usaha dan pembebasan tanah. Hal ini

menyebabkan adanya reformasi di bidang perizinan, sehingga Standar
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Pelayanan baru dapat disusun pada akhir tahun 2021, menunggu Norma
Standar  Prosedur dan  Kriteria (NSPK) dari  masing-masing
kementrian/lembaga ditetapkan. Masa transisi tersebut menjadikan
masyarakat tidak hanya sekali datang ke Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul dan langsung selesai, melainkan bisa
berulang-ulang. Alur proses penyelesaian yang sudah baku sebelumnya juga
tidak banyak diketahui oleh masyarakat mengingat pengguna layanan hanya
menerima sedikit penjelasan dan setelah itu menunggu dihubungi petugas
atau pemberitahuan melalui email atau WhatsApp. Kondisi transisi ini
berpengaruh terhadap persepsi masyarakat atas kualitas kinerja pada Dinas
PMPTSP Kabupaten Bantul. Sosialisasi sangat dibutuhkan masyarakat
dengan memberikan informasi yang seluas-luasnya sehingga masyarakat
yang tadinya kurang terbuka akan informasi perizinan menjadi lebih paham
dan berani untuk mengurus sendiri kepentingannya. Perbaikan unsur
Prosedur harus dibarengi dengan perbaikan unsur Waktu Pelayanan karena
kedua unsur tersebut saling berkaitan.

Waktu Pelayanan sampai saat ini masih dikeluhkan oleh masyarakat,
meskipun dalam evaluasi perizinan tepat waktu yang dilakukan setiap bulan
telah mencapai angka capaian rata-rata 98% dari total pelayanan setiap
bulannya dalam semester 1 tahun 2022. Berdasar karakteristik pemohon
menurut jenis pekerjaan, jumlah pengguna layanan didominasi kategori
pekerjaan lainnya (karyawan swasta, buruh harian lepas, pelajar/mahasiswa,
IRT, petani dan lainnya dan PNS. Hal ini berpengaruh terhadap ekspektasi
dan persepsi terhadap waktu pelayanan yang diberikan. Hal ini didukung pula
oleh karakteristik responden dari sisi pendidikan yang didominasi lulusan D3,
S1, da S2, yang tentu memiliki ekspektasi yang tinggi terhadap kecepatan
pelayanan.

Adapun unsur yang mendapatkan nilai tertinggi pada survei semester |
ini adalah Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8) dengan,
diikuti unsur Unsur Biaya/tarif (U4) pada urutan ke-2 dan unsur Sarana
Prasarana (U9) pada urutan ke-3. Keberadaan penanganan pengaduan,
saran dan masukan sangat penting pada setiap pelayanan publik karena
merupakan sarana yang dibutuhkan dan diharapkan masyarakat sebagai

pengguna layanan untuk menyampaikan ketidakpuasannya terhadap layanan
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yang diperoleh. Manajemen penanganan pengaduan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul sudah berjalan
dengan baik, segala bentuk pengaduan, saran dan masukan melalui sarana
dan prasarana yang tersedia (kotak pengaduan, email, website, telepon, SMS
center dan surat) sudah ditindaklanjuti sehingga ditemukan penyelesaian.

Meningkatnya skor wuntuk unsur Tarif/Biaya telah dijelaskan
sebelumnya bahwa selama periode SKM Semester /2022 ini semua jenis
Pelayanan tidak bertarif. Sedangkan unsur Sarana dan Prasaran dapat
mencapai peringkat ketiga karena secara faktual Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul selalu berupaya
melengkapi kebutuhan sarana prasarana pelayanannya setiap tahun secara
bertahap.

Berdasar tabel 9 Izin Praktik Akupuntur Terapis (SIPAT) mendapat nilai
IKM terendah dibandingkan jenis layanan lainnya yaitu skor 77.78 namun
kinerja masih dalam kategori “baik”. Dari 31 jenis layanan yang mendapatkan
responden, 15 jenis layanan mendapat kategori “sangat baik”, sedangkan 16
layanan sisanya mendapat kategori layanan “baik”. Hal ini menunjukkan
bahwa meskipun terdapat penurunan skor IKM dari periode lalu, namun
terdapat peningkatan kualitas secara umum, yaitu tidak lagi ditemukan jenis
layanan yang mendapat kategori “kurang baik” yang pada periode lalu masih
ada jenis layanan yang mendapat kategori “kurang baik”. Tentu hal ini
menjadi optimisme tersendiri bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bantul untuk dapat meningkatkan mutu

pelayanan di semua jenis layanan.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil SKM Semester | Tahun 2022 untuk mengukur tingkat

kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul, dengan nilai IKM 86.40

dapat disimpulkan :

1.

Mutu pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul termasuk dalam kategori “B”, hal
ini juga menyatakan bahwa kinerja pelayanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul termasuk dalam
kategori “Baik”.

Meskipun hasil SKM terhadap pelayanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul secara umum “Baik”, namun
secara keseluruhan perlu untuk ditingkatkan guna meningkatkan mutu
pelayanan maupun kinerja penyelenggara pelayanan karena masih
berada di bawah rata-rata nilai IKM Kabupaten Bantul (88.15) dan
mengalami penurunan dari periode sebelumnya yaitu 87.13.

4.2 Rekomendasi
1.

Melakukan sosialisasi terhadap layanan publik di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul sehingga lebih banyak
pengguna layanan / stakeholder memahami Standar Pelayanan (SP)
setiap jenis layanan.

Meningkatkan kualitas pelayanan untuk unsur Waktu Pelayanan serta
unsur Prosedur dengan cara membuat Standar Operasional Prosedur
(SOP) Bersama OPD teknis.

Memberikan keterangan penjelasan pada laman survey izin online untuk
pertanyaan-pertanyaan dalam SKM agar responden memberikan jawaban

yang lebih akurat.
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4.3 Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM Semester | Tahun 2022 maka prioritas unsur

yang akan diperbaiki adalah unsur Waktu Pelayanan yang dibarengi dengan

unsur Prosedur. Hal ini dilakukan untuk merubah paradigma masyarakat

terhadap pelayanan

publik yang masih

menilai

lambat.

Berikut

program/kegiatan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Bantul Tahun 2022 yang merupakan tindak lanjut hasil

Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana tabel di bawah.

Tabel 10. Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM

NO

PRIORITAS
UNSUR

PROGRAM/KEGIATAN

WAKTU

PENANG-

Jan

Feb

Maret

April

Mei

Juni | Juli

Agust

Sept

Okt

Nov

Des

GUNG
JAWAB

2

3

9 10

Waktu
pelayanan
dan
Prosedur

Program :

Pelayanan Penanaman
Modal

Kegiatan :

Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan
secara Terpadu Satu
Pintu di Bidang
Penanaman Modal
yang menjadi
Kewenangan Daerah
Sub Kegiatan :
Penyediaan Pelayanan
Terpadu Perizinan dan
Non Perizinan berbasis
Sistem Pelayanan
Perizinan Berusaha
Terintegrasi secara
Elektronik
(Penyusunan Standar
Operasional Prosedur
(SOP) Bersam OPD
Terkait)

Program :
Pelayanan Penanaman
Modal

Kegiatan :
Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan
secara Terpadu Satu
Pintu di Bidang
Penanaman Modal
yang menjadi
Kewenangan Daerah
Sub Kegiatan :
Penyediaan Layanan
Konsultasi dan
Pengelolaan
Pengaduan
Masyarakat terhadap
Pelayanan Terpadu
Perizinan dan Non
Perizinan (Sosialisasi
Pengelolaan Perizinan)

1"

12

13

14

15

16

Korsub
PTSP 1

Korsub
PTSP 2
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3

Program :
Pengelolaan Data dan
Sistem Informasi
Penanaman Modal
Kegiatan :

Pengelolaan Data dan
Informasi Perizinan dan
Non Perizinan yang
Terintrgrasi pada
Tingkat Daerah
Kabupaten/Kota

Sub Kegiatan :
Pengolahan, Penyajian
dan Pemanfaatan Data
dan Informasi Perizinan
dan Non Perizinan
Berbasis Sistem
Pelayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi
secara Elektronik
(Pemeliharaan Aplikasi
dan Database/P)

16

Korsub
PTSP 2
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1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Jenis Layanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

L PROFIL
Jenis Kelamin 1 ]JL []P Usia :.........Tahun
Pendidikan L1 sp ] sMP[JSMA[ D3 [ Js1[] s2[]s3
Pekerjaan :H PNS [ ] TNI[ ]POLRI[ | WIRA SWASTA[ ] SWASTA
Buruh Harianl | Pelajar/Mahasiswa| ] Lainnya............ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima e (Misal : Konsultasi, Permohonan data. dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan di Kantor kami. P*)
a. Sangat sesuai 4
b. Sesuai 3
c. Kurang sesuai 2
d. Tidak Sesuai 1
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur/langkah-langkah /alur pengurusan di
Kantor kami. 4
a. Sangat mudah 3
b. Mudah 2
c. Kurang mudah 1
d. Tidak mudah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan di Kantor Kami.
a. Sangat cepat 4
b. Cepat 3
c. Kurang cepat 2
d. Tidak cepat 1
4. Apakah saudara tahu bahwa pelayanan di kantor kami gratis .
a. Tahu 4
b. Agaktahu 3
c. Kurang tahu 2
d. Tidak tahu 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Sangat sesuai 4
b. Sesuai 3
c. Kurang sesuai 2
d. Tidak sesuai 1
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas pelayanan dalam melayani pemohon.
a. Sangat mampu 4
b. Mampu 3
c¢. Kurang mampu 2
d. Tidak mampu 1
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
a. Sangat sopan dan ramah 4
b. Sopan dan ramah 3
c¢. Kurang Sopan dan Kurang ramah 2
d. Tidak sopan dan tidak ramah 1
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
a. Sangat baik/sangat nyaman
b. Baik / nyaman 4
c. Kurang baik/kurang nyaman 3
d. Tidak baik/tidak nyaman 2
1
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang media pengaduan dan penanganan pengaduan dari pengguna
layanan.
a. Adadan dikelola / ditangani dengan baik 4
b. Ada dan dikelola/ditangani kurang maksimal 3
c. Adatetapi tidak dikelola 2
d. Tidakada 1




2. Hasil Pengolahan Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

: Komplek Il Kantor Pemda Bantul
:(0274) 367867 / (0274) 367866

OPD

ALAMAT

Tip/Fax.

NILAI UNSUR PELAYANAN

U4

U9

10

U8

U7

Ué

U5

U3

U2

Ul

No
Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77




78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165




166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253




254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341




342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

384
385
386
387
388
389
390
391
392
393

394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429




430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503

504
505
506
507
508
509
510
511
512
513

514
515
516
517




518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553

554
555
556
557
558
559
560
561
562
563

564
565
566
567
568
569
570
571
572
573

574
575
576
577
578
579
580
581
582
583

584
585
586
587
588
589
590
591
592
593

594
595
596
597
598
599
600
601
602
603

604
605




606
607
608
609
610
611
612
613

614
615
616
617
618
619
620
621
622
623

624
625
626
627
628
629
630
631
632
633

634
635
636
637
638
639
640
641
642
643

644
645
646
647
648
649
650
651
652
653

654
655
656
657
658
659
660
661
662
663

664
665
666
667
668
669
670
671
672
673

674
675
676
677
678
679
680
681
682
683

684
685
686
687
688
689
690
691
692
693




694
695
696
697
698
699
700
701
702
703

704
705
706
707
708
709
710
711
712
713

714
715
716
717
718
719
720
721
722
723

724
725
726
727
728
729
730
731
732
733

734
735
736
737
738
739
740
741
742
743

744
745
746
747
748
749
750
751
752
753

754
755
756
757
758
759
760
761
762
763

764
765
766
767
768
769
770
771
772
773

774
775
776
777
778
779
780
781




782
783

784
785
786
787
788
789
790
791
792
793

794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869




870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936
937
938
939
940
941
942
943
944
945
946
947
948
949
950
951
952
953
954
955
956
957




958
959
960
961
962
963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001

1002
1003

1004
1005

1006
1007
1008
1009
1010
1011

1012

1013

1014
1015

1016

1017

1018
1019
1020
1021

1022
1023

1024
1025

1026

1027

1028
1029
1030
1031

1032
1033

1034
1035

1036

1037

1038
1039
1040
1041
1042
1043
1044
1045




1046
1047
1048
1049
1050
1051

1052

1053

1054
1055

1056

1057

1058
1059
1060
1061

1062
1063

1064
1065

1066
1067
1068
1069
1070
1071

1072
1073

1074
1075

1076

1077

1078
1079
1080
1081

1082
1083

1084
1085

1086
1087
1088
1089
1090
1091

1092
1093

1094
1095

1096

1097

1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132
1133




1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211

1212
1213

1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221




1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309




1310
1311

1312
1313

1314
1315

1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322
1323

1324
1325

1326
1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333

1334
1335

1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343

1344
1345

1346
1347
1348
1349
1350
1351
1352
1353

1354
1355

1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363

1364
1365

1366
1367
1368
1369
1370
1371
1372
1373

1374
1375

1376
1377
1378
1379
1380
1381
1382
1383

1384
1385
1386
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1393

1394
1395
1396
1397




1398

1399

1400

1401

1402

1403

1404

1405

1406

1407

1408

1409

1410

1411

1412

1413

1414

1415

1416

1417

1418

1419

1420

1421

1422

1423

1424

1425

1426

1427

1428

1429

1430

1431

1432

1433

1434

1435

1436

1437

1438

1439

1440

1441

1442

1443

1444

1445

1446

1447

1448

1449

1450

1451

1452

1453

1454

1455

1456

1457

1458

1459

1460

1461

1462

1463

1464

1465

1466

1467

1468

1469

WlwWlh|b|h|lWW|W[A|WIW|IWIA|W|A|W|A|WIW|IW|A|WIW|B|R]|DR|IWIWIN|B|A|D|IP|WIW|IW|A|W|A|W|A|D|P|lWIWIWIW|IW|A|WIW|A|D|lW|d|A|lW|A|lWIW|lW|A|lWIWIWIWIWIWI[D]|A|W]|S

WIWIWID|PDIW[ID|WIAR|IWIWIWIAR|IWIWIW[D|IWIWI|R|D|IWIW|R|D|ID|IWIWIW|R|D|ID|IP|IWIWIWIDR|IWIR|IWIW|IW|IA|WIW|R|WIWIWIWIW|R[D|R|ID|P|W|PR|WW|IO|WW|WIWIWIWIWIW]|R|[W]DS

WIwWlw|bh|h|lWW|IW[A|WIWIWIWIN|IW|IW|A|WIW|W|A|WW|B|R]|DR|lWIWIW|B|R|D|P|WIW|DR|WIW|RA|WIW|W|RA|WIWIWIN|INVN|IWIWIW|A|lW|A|DM|D|lW|AR|lWIWIWIWIW|W|DA|WIWIW[D]|A|W]|S

WIS|ID|D|W[RID|PIWW[AIWIDR|W|ID[WIS|D|ID|D[DID|W|DD[BD[P|W|D|D[DDP|D|W[RWIWW[BR|WIS|D|ID|ID[BID]|D|D|ID[DIDIRINIBDRIWIR|IWIWIWISININIBININ|W|D|D™[W]S

Wlwlw|bh|h|lw|lh|lwW|h|lWIW|W|A|WIW|W|A|D|P|lW|Ah|lW|W|D|A|D|lWIW|W|R|R|D|P|lWW|D|P|lW|IA|lWIW|W|A|WIWIWIWIWIWIW[W|A|lWIW|O|A|W|A|lWIW|lW|A|lWIWIWIWIWIWI[R]|A|W]|S

WIWIH|ID]PDIW[ID|WIAR|IWIWIWIAR|IWIW|R|[D|IWIW|IW[DA|WIW|R|D|DR|IWIWIW|R|D|R|P|IWID|D|P|W|ID|WIW|D|P|WIWIWIWIWIWWIW|R|W|R|Dd|D|lW|R|lWW|lW|R|lWIWIWIWIWIW[D]|D|W]DS

WIWIW|R][P|IW|IPR|IWIPR|WIWIW|RAR|W|DR|IW|IDR|WIWI[R|P|IWIW|R|D|IP|IWIWIW[R|D|PD|PIWIR|IPIWIWIR|IWIWIW|IRAR|IWIWIWIWIWIWIWIW[RAR|WIR|D][P|IWIR|WIWIWIWIWIWIWIW|WIW|W|R|W]D>

I R A A T N A O A A R A A A R A A O N R R R A A R A A A R A R A A A A R R A T I R A N I A A A A A L A A L I A A R R R A A R R A R A R

WIWIW|H][P|IWIRP|IWIPR|IWIWIW|RAR|W|PDR|IW|D|PR|IWIR|P|IWIWI|R|PD|IPIWIWIW[R|PD|R|PIWID|IPIWIWIR|IWIWIW|IR|IWIWIWIWIWIWIW|W[R|D]IR|PD][P|IWIR|WIWIWIWIWIWIWIW|WIW|W]R|W]D>

Snilai /
unsur

5001

4890

4784

5387

4979

5032

5018

5541

5062

NRR / unsur

3,404

3,329

3,257

3,667

3,389

3,425

3,416

3,772

3,446

NRR Tertbg
/Unsur

0,378

0,370

0,362

0,407

0,377

0,381

0,380

0,419

0,383

)
3,456

IKM Unit pelayanan

%)

86,404

Keterangan :
Uls.d. U9
NRR

IKM

*)

**)

NRR Per Unsur

: Unsur-Unsur pelayanan

: Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat
:Jumlah NRR IKM tertimbang
:Jumlah NRR Tertimbang x 25

: Jumlah nilai per unsur dibagi

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

U1

Persyaratan

3,404

U2

Prosedur

3,329

U3

Waktu pelayanan

3,257

U4

Biaya/tarif

3,667

95)

Produk layanan

3,389

U6

Kompetensi pelaksana

3,425




Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,11
per unsur

IKM UNIT PELAYANAN :

86,40

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60

D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99

u7 Perilaku pelaksana 3,416
us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,772
U9 Sarana dan prasarana 3,446




2. Hasil Pengolahan Data SKM

Tanggal 01 Januari 2022 sampai 30 Juni 2022

DATA RESPONDEN

[ I L

Rl r|r|r|e|r|e]m]~

[ I

[

o I e R

o e e

[ I

[ e

[ I

OPD : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
ALAMAT : Komplek |l Kantor Pemda Bantul
Tlp/Fax. :(0274) 367867 / (0274) 367866
Re'::on Jenis Kelamin Pendidikan
den L P 4 7
1 - 1 1 - - - - -
2 1 - - - 1 - - -
3 - 1 - 1 - - - -
4 - 1 - - - - - -
5 - 1 - - 1 - - -
6 - 1 - 1 - - - -
7 - 1 - 1 - - - -
8 - 1 - - 1 - - -
9 - 1 - - - - - -
10 - 1 - - - - - -
11 1 - - 1 - - - -
12 1 - - 1 - - - -
13 1 - - - - - - -
14 1 - - - 1 - - -
15 1 - - 1 - - - -
16 1 - - - 1 - - -
17 1 - - - 1 - - -
18 1 - - - - - - -
19 1 - - 1 - - - -
20 1 - - - - - - -
21 1 - - - 1 - - -
22 1 - - 1 - - - -
23 1 - - 1 - - - -
24 - 1 - 1 - - - -
25 - 1 - - - - - 1
26 - 1 - - 1 - - -
27 - 1 - - - - - -
28 - 1 - - - - - -
29 1 - - - - - - -
30 1 - - - - - - -
31 - 1 - - - - - 1
32 - 1 - - - - - -
33 - 1 - - 1 - - -
34 - 1 - - - - - -
35 - 1 - - 1 - - -
36 - 1 - - 1 - - -
37 - 1 - - 1 - - -
38 - 1 - - 1 - - -
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Q ) ) a
¢ [(R)] (7} iy

Komplek Il Kantor PemdaBantul, JI. LingkarTimurMandingTrirenggo
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta — 55714
Telp. (0274) 367867, Fax. (0274) 367866
Email : dpmpt@bantulkab.go.id Website : https://dpmptsp.bantulkab.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN BANTUL

NOMOR: 012 TAHUN 2022

TENTANG
TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADUSATU PINTU KABUPATEN BANTUL

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADUSATU PINTU KABUPATEN BANTUL

Menimbang
a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan di bidang
penanaman modal, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
SatuPintuKabupaten Bantul akan mengimplementasikan  Sistem
Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001: 2015 ;
b. bahwaatasdasarpertimbangantersebut di atas,
makaperlumenetapkanKeputusanKepalaDinasPenanaman Modal dan
Pelayanan TerpaduSatuPintuKabupatenBantultentangTim
SurveiKepuasan Masyarakat 1SO 9001:2015 Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan TerpaduSatuPintu Kabupaten Bantul.
Mengingat

a. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 5 Tahun 2021 tentang
PerubahanKeduaAtasPeraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016
tentangPembentukan dan Susunan Organisasi Pemerintah Daerah
Kabupaten Bantul;

b. Peraturan Bupati Bantul Nomor 164 Tahun 2021 tentang Kedudukan,
SusunanOrganisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata KerjaDinas Penanaman
Modal dan Pelayanan TerpaduSatuPintu;

Cc. Peraturan Bupati Bantul Nomor 155 Tahun 2021 tentang Penjabaran
APBD Tahun Anggaran 2022.



Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KETIGA

MEMUTUSKAN

Menunjuk Tim SurveiKepuasan Masyarakat Sistem Manajemen Mutu
(SMM) ISO 9001:2015 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
TerpaduSatuPintu Kabupaten Bantuldengan data
personaliasebagaimanatersebutdalamlampirankeputusanini;

Tugas Tim Survei Kepuasan Masyarakat:

1. Melaksanakan survei kepuasan Masyarakat, meliputi:
a. Menyelenggarakan Survei Harian;
b. Menyelenggarakan Survei kepuasan Masyarakat;
Melakukan koordinasi tim;

Menyusun Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat.

Keputusaniniberlakusejaktanggalditetapkan,
apabiladikemudianhariternyataterdapatkekeliruandalampenetapaniniakandi

adakanperbaikansebagaimanamestinya.

:Petikan keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat

diketahui dan dpergunakaan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bantul
PadaTanggal : 06 -01 - 2022
KepalaDinas

Y e

Ir. SR MURYUWANTINI, MM
NIP. 19620319 198903 2 002

Keputusan ini disampaikan kepada Yth :

1. Ybsuntukdilaksanakansebagaimanamestinya;

2. Arsip



LAMPIRAN: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADUSATU PINTU KABUPATEN BANTUL

Nomor:012 TAHUN 2022

SUSUNAN DAN PERSONALIA
TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
SISTEM MANAJEMEN MUTU (SMM) ISO 9001:2015
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN BANTUL

No | JabatanDal Jabatan Dalam Dinas Nama
amTim

1. | Koordinator | KoordinatorPelayananTerpadu | Ihwan Qomaru, S.IP.,M.Ec.Dev
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
a
i . ¢ a
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Prosedur dan 1. Koordinasi dan Sinkronisasi Kamis, 13 Januari 2022
Waktu Pelayanan Pembinaan Pelaksanaan
Telp. (0274) 367867, Fax. (0274) 36

Penanaman Modal — e it s

Rapat Koordinasi Surat Keterangan Mo amenso Bt

Lamp.

Komplek If Kantor Pemda Bantul, JI. Lingkar Timur Manding Trirenggo
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta - 55714

. Perihal Undangan
Penelitan e

Kepala DPMPTSP Kab. Bantul

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab.Bantul
Sekretaris DPMPTSP Kab. Bantul

Koordinator Substansi Pelayanan Terpadu Satu Pintu |

Koordinator Substansi Pelayanan Terpadu Satu Pintu II

oo s wp

Sub Koordinator Kelompok Substansi Pengaduan dan
Layanan Konsultasi

-

Sub Koordinator Kelompok Substansi Sisten Informasi
dan Pengolahan Data

Sub Kaordinator Kelompok Substansi Pelayanan
Nonperizinan

9. Eka Pumamasari, AMd
10. Shinta Dewi Nugraharini, A Md
1. M. Wahyu Budiyono, AMd

12. Surahmanta Nugraha, S.

13, Kurnia Nur Hasanah, SH

14. Muh Tarom

p  kehadiran pada pertemuan yang akan
diselenggarakan
Hari : Kamis
Tanggal 13 Januari 2022
Pukul 09.00 WIB - selesai
Tempat Ruang Rapat DPMPTSP Kab Bantul
Acara Rapat Koordinasi Surat Keterangan Peneliian

Demikian, atas perhatian dan kehadirannya, kami mengucapkan terima kasih

Kepala./

a
Ir. Sri Mufyuwantini, MM
NIP, 196203091989032002

Undangan




LAPORAN HASIL KEGIATAN

Kegiatan : Rapat Koordinasi Pelayanan Surat Keterangan Penelitian
Hari, Tanggal : Kamis, 13 Januari 2022

Jam : 09:00 WIB

Tempat : Ruang Rapat Dinas PMPT Kab. Bantul

Rangkuman

memiliki Surat

Salah satu persyaratan proses penerbitan Surat Keterangan Penelitian (SKP) adalah harus
yang oleh Dinas Bangsa dan Politik. Untuk

memudahkan pelayanan proses penerbitan SKP ini maka dilakukan kesepakatan dengan antara
DPMPTSP dengan Dinas Kesbangpol sbb :

1.

Proses pengiriman berkas permohonan SKP dalam rangka untuk mengajukan Surat
Rekomendasi ke Dinas Kesbangpol tidak akan dikirim secara manual melalui email tetapi

langsung menggunakan SIM Perizinan Online.

. Untuk mendukung proses penggunaan aplikasi oleh Dinas Kesbangpol, maka Dinas

Kesbangpol akan dibuatkan user dan hak akses untuk melakukan proses penerbitan Surat

Rekomendasi melalui SIM Perizinan Online.

. SIM Perizinan Online akan menyediakan fitur cetak draft Surat Rekomendasi yang dapat

digunakan oleh petugas Dinas Kesbangpol untuk mencetak Draft Surat Rekomendasi.

. Surat Rekomendasi yang sudah ditandatangani oleh Kepala Dinas harus discan dalam format

pdf dan diupload oleh petugas Dinas Kesbangpol untuk diteruskan ke DPMPTSP.

. Permohonan yang sudah memiliki Surat Rekomendasi akan diproses oleh DPMPTSP sesuai

dengan rekomendasi yang diberikan oleh Dinas Kesbangpol (terbit / tolak).

. Selanjutnya besok pada hari Selasa, 18 Januari 2022 akan dilakukan ujicoba langsung cara

penggunaan aplikasi SIM Perizinan Online untuk menerbitkan Surat Rekomendasi oleh admin
DPMPTSP dan petugas yang ditunjuk oleh Dinas Kesbangpol

Dilaporkan oleh,

Notulen

Foto Kegiatan




2. Koordinasi dan Sinkronisasi
Pembinaan Pelaksanaan
Penanaman Modal
Rapat Koordinasi Penggunaan SIM
Online untuk Rekomendasi Surat
Keterangan Penelitan

Selasa, 18 Januari 2022

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
C ) %) ¢ o
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Komplek Il Kantor Pemda Bantul, J. Lingkar Timur Manding Trirenggo

Bantul, Daerah Istimews Yogyakarta - 55714
Telp. (0274) 367867, Fax, (0274) 367886

Email - dEmEl @bantulkab. goid Website hltEs F/dEmE bEntu\kab.gn id

+ 005 /00062 Bantul, 17 Januari 2022

Lamp R
Perihal Undangan

Kepada
Kepala DPMPTSP Kab. Bantul
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab, Bantul
Sekretaris DPMPTSP Kab. Bantul
KoordinatorSubstarsi Pelayanan Terpadu Satu Pintu |

KoordinatorSubstansi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Il

[ T R

Sub Keordinator Kelompak Substansi Pengaduan dan
Layanan Konsultasi

g

Sub KeordinatorKelompok Substansi Sistem Informasi
dan Pengolahan Data

Sub Koordinator Kelompok Substansi Pelayanan
Nonperizinan

Sdr. Kukuh Dwi Prasetianto, $.T, M.Eng melalui Dinas
Pertanahan dan Tata Ruang Kab, Bantul

0. Eka Pumamasari, SE

®

©

11 8hinta Dewi Nugraharini, A Md
12. M. Wahyu Budiyona, A Md
13. Surahmanta Nugraha, ST

ngharap Bapak id: pada yang akan
diselenggarakan :
Hari : Selasa
Tanggal 18 Januari 2022
Pukul 09.00 WIB - selesai
Tempat Ruang Rapat DPMPTSP Kab.Bantul
Acara Pelatihan Penggunaan SIM Perizinar Online untuk Rekomendasi

Surat Keterangan Penelitian

Demikian, atas perhatian dan kehadirannya, kami menguecapkan terima kasih

NB : Harap Menugaskan Personil vang Melavani

Undangan




LAPORAN HASIL KEGIATAN

Kegiatan : Rapat Keordinasi Pelatihan Penggunaan SIM Perizinan Online untuk Rekomendasi
Surat Keterangan Penelitian
Hari, Tanggal : Selasa, 18 Januari 2022

Jam + 09:00 WIB
Tempat : Ruang Rapat Dinas PMPT Kab. Bantul
Rangkuman
Rapat ini p ji dari rapat ya yang telah dilaksanakan

pada hari Kamis, 13 Januari 2022. Kegiatan saat ini dilakukan khusus untuk memberi pelatihan
langsung kepada petugas Dinas Kesbangpol untuk mengoperasikan SIM Perizinan Online dengan
hak akses untuk mencetak Surat Rekomendasi. Beberapa kegiatan pelatihan yang telah dilakukan

antara lain :

I

Petugas Dinas Kesbangpol telah menerima alamat akses SIM Perizinan Online, nama user

dan password.

™

Melalui dashboard yang telah di

ki oleh user Dinas Kesbangpol, beberapa fitur yang
telah diujicobakan antara lain :

a. Mengecek / melakukan verifikasi data yang dientri oleh pemohon

b.

gecek / verifikasi persy yang diupload oleh pemohon

Mengembalikan berkas permohonan ke DPMPTSP apabila dinilai persyaratan
belum memenuhi untuk diterbitkan Surat Rekomendasi

I

Mencetak draft Surat Rekomendasi untuk dimintakan tanda tangan Kepala Dinas

Melakukan upload Surat Rekomendasi yang telah diterbitkan oleh Dinas
Kesbangpol
f. Memberi catatan atau keterangan seperlunya sebelum meneruskan berkas ke
DPMFPTSP
3. Proses pelatihan dan ujicoba sudah cukup dilakukan dan selanjutnya akan langsung

dilakukan trial and error pada saat ada permohonan yang akan diproses.

4. Untuk proses penyesuai aplikasi, petugas dari Dinas

gp ya dapat langsung dengan admin DPMPTSP

Dilaporkan oleh,

Notulen

Foto Kegiatan




Biaya/ Tarif

1. Sosialisasi melalui media

Intensif Juli 2021 sd Juni 2022

POTENSI INVESTASI

@ INFORMAST SEPUTAR BANTUL EEETETEE o raackine rerizivan
TINGUAT RISIRO . A .
HEGIATAMN USAMA o o

DALANM OSS RBA ek
= SEEELL S DNTET * alal
> SR S i
e
£ | £

Sosialisasimelalui website DPMPT
(https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/)

Sosialisasibiaya/ tarifmelaluidisplay



https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/

2. Sosialisasi Pengelolaan Perizinan

Senin, 27 Juni 2022

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN BANTUL

UNDANGAN
Nomor : 005 / 00937
Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak / Tbu /
Seudara pada acara Sosialiasi n ngan
tema “Perizinan Berbasis Resiko melalui Online
Single Submission Risk Based Aj RBA)” yang
akan
Hari : senin
Koordinator Substansi Tanggal  : 27 Juni 2022
Pelayanan Terpadu Satu Jam : 09.00 WIB - selesai
Berbasis Resiko | Pintu Il DPMPTSP. Tempat  : Aula Kapanewon Sanden
melalui OSS RBA | (Setyawati, S.Psi)

J. Raya Sanden Murtigading Sanden
Bantul, DIY

Penutup.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan
kehadirannya, diucapkan terima kasih.

Undangan Sosialisasi Pengelolaan Perizinan di
Sanden




Bantul, 27 Juni 2022

epada
Yth. Kepala DPMPT
Kabupaten Bantul

Di Bantul

Mari,tanggal  :  Senin, 27 Juni 2022

Waktu 1 09.00-12.00 WIB

Tempat :  Aula Kapanewon Sanden

Acara i Sosialisasi Pengelolaan Perizinan

Ringkasan - Acara dibuka olch Camat Sanden, Bapak Deni Ngajis Hartono, S.STP, M.PA
t:;‘;;m yang menyampaikan bahwa Sistem OSS RBA sebagai tema sosialisasi

kesempatan hari ini diperlukan baik oleh aparat Kapanewon, Kalurahan,
maupun para pelaku ussha yang berada di wilayah Kapanewon Sanden.
Berbagai kemudahan dalam perizinan berusaha hendaknya menjadi perhatian
bagi para spurat untuk mewaspadai potensi konflik yang terjadi di
masyarakat. Sementara itu, pelaku usaha juga diharapkan menunjukkan
integritasnya baik dalam melakukan pengisian data perizinan di OSS mapun

dalam pelaksanaan kegiatan usahanya selalu mematuhi semua ketentuan
perizinan berusaha.

Paparan j it il oleh Subkor dan

Bapak S. Kom yang i materi tentang Investasi
Penggerak Perekonomian Daerah. Dijelaskan bahwa DPMPTSP Kabupaten
Bantul memiliki  Program dan Kegiatan yang bertujuan  untuk
mengembangkan iklim investasi di Bantul.

= materi sosialisasi Perizinan Berussha melalui OSS
RBA oleh Korsub PTSP II, Ibu Setyawati, S. Psi. Perizinan berusaha OSS
RBA terdiri dari tiga level risiko yaitu Risiko Rendah, Menengah, dan Risiko
Tinggi. Tingkat risiko jenis usaha sudah melekat di setiap KBLI, dan ditapis
oleh OSS. Berdasarkan tingkat risiko ini, hanya usaha berisiko tinggi yang
harus sampai tahap 1zin. Sedangkan untuk risiko rendah dan Menengah, cukup
NIB dan Sertipikat Standar. Dijelaskan pula bahwa kemudahan prosedur dan
persyaratan dalam OSS RBA hendaknya diikuti dengan kepatuhan dari para

pelaku usaha dalam i yang dalam perizinan
berusaha yang mereka dapatkan dari sistem OSS RBA.

Sesi pertanyaan terdapat beberapa orang penanya, yaitu yang meminta
informasi tentang legalitas dari usaha ternak Babi di Samas dan pertanyaan
tentang apakah masih perlu perpanjangan HO, SIUP, dan TDP stelah adanya
perizinan melalui OSS RBA.

Demikian laporan kegiatan ini kami sampaikan untuk menjadi periksa.
Notulis,

- ==

NIP. 19760706 200604 2008

Notulen Sosialisasi Pengelolaan Perizinan di Sanden

Dokumentasi




- i PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
Bimbingan Teknis 1. Bimtek Penanganan Pengaduan Selasa, 28 Juni 2022 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Komplek Il Kantor Pemda Bantul, JI. Lingkar Timur Manding Trirenggo
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta — 55714

N Telp. (0274) 367867, Fax. (0274) 357866
= Email : dpmptsp@bantulkab.go.id_Website : https://dpmpts bantulkab.go.id
\“&M—HLLA*
Nomor : & @0 940 Bantul, 20 Juni 2022
Lamp :1lbr
Hal : Undangan
Kepada Yth :
(Daftar Undangan Terlampir)
di Bantul
kehadiran B; b pada acara yang akan kami selenggarakan pada :
Hari, Tanggal : Selasa, 28 Juni 2022
Pukul :09.00 WIB - Selesai
Tempat Ruang Rapat DPMPTSP Kab.Bantul
Acara i Teknis 9 P
Demikian atas dan ket kami kan terima kasih.

Dra. Annihayah. M.Eng
NIP. 19690204 199303 2 004

Undangan




Tanggal
Pukul
Tempat
Acara
Hasil :
1 3
2.

o woe

NOTULEN HASIL RAPAT

: Selasa, 28 Juni 2022

£09.00 WIB s/d selesai

: R.Rapat DPMPTSP Kab. Bantul
: Bimtck Penanganan Pengaduan

Bimtek dibuka, dipandu dan ditutup oleh Pak Edi Purwanto, Koordinator PM1.

Tema Bimtek : Mengelola Pengaduan Pelayanan Publik olch Kepala Perwakilan
Ombudsman Republik Indonesia DIY yakni ; Bapak Budhi Masthuri, SH

Pengaduan Masyarakat, apa yang dilakukan :

. y adalah kedua untuk iki pelayanan
- pengaduan merupakan salah satu alat evaluasi untuk meningkatkan mutu pelayanan

= cermin

Positiv Thinking : Mengadu itu Bak, Pengaduan itu Bermanfaat
Pengaduan bermula dari Ekspektasi dan Ketidakpuasan Pengguna Layanan
Mengapa tidak Puas ?

o ¥ kurang baik, p

o Tidak ada standar pelayanan yang dijadikan ukuran baik buruknya pelayanan

Standar pelayanan yang sudah tidak relevantidak sesuai lagi dengan kondisi kekinian

o Ekspektasi yang berlebihan i dalam
dan memberikan pelayanan
TIDAK PUAS
KOMPLAIN,
PENGADUAN

PUAS
V' KEPERCAYAAN,
APRESIASI
Ekspektasi Pengguna Layanan
« Informasi dan untuk lch pelayanan
« Informasi dan i prosedur untuk h pelayanan

Kejelasan dan besaran biaya/tarif pelayanan

Kejelasan produk pelayanan yang akan diterima

Kejelasan dan kecepatan jangka waktu penyelesaian pelayanan

Ketersediaan dan kualitas kenyamanan ruang tunggu
« Ketersediaan dan kualitas ihan) toilet untuk pengguna layanan

Ketersediaan dan kualitas keterjangkauan loket/meja pelayanan
Ketersediaan mekanisme pelayanan, dan sarana khusus bagi pengguna layanan




responsifitas Pejabat /Petugas Pemberi layanan.
8. Mengelola Pengaduan
a.  Rujukan Penting
« UUNe 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
+  Perpres No.76 Tahun 2033 Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
b. U 25/2009 tentang Pelayanan Publik
Pasal 1 {1); Pelayanan Publik merupakan kegiaton. atau rangkajen kegiatan dalam
tangka pemenuhzn kebutuhan pelayanan scsuai dengan peratoran perundang-

undangan bagi setiop warga Negara dan penduduk atas barang, Jjasa, dan‘atau
pelayanan administrafive yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan public

Pasal 1 (2); Penyelenggara pelayanan publik atau Penyelenpgars adalsh setiop
instilusi penyelenggara Negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk
berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum
lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Pasal 8 (2) buruf b; Penyelenggaraan pelayanan publik scbagaimana dimaksud

‘pada ayat (1), sekurang-ki meliputi ol d
- Pasal 37 (1% jiban menyusun isme pengelol
pengaduan darl penerimy pelayanan dengan mengedspankan asss penyelesaion
yang ccpat dan tuntas
¢ Perpres 76 / 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
« Pasal 2 (1) Pengadu mempunyai hak untuk ikan p alas

pelayanan pelaksana yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengnbajan
Kewajiban danfatay pelanggaran larangan oleh penyelenggara

« Pasal 3 (1) Setiap p wajib jaken sarana untuk
mengelola pengaduan pelayanan publik :

« Pasal 4 : pada setiap sarana pengaduan harus tersedia informas tentang mekanisme
atau tata cara pengaduan sccarn langsung, tidak langsung, danfatau elektrontk yang

mudsh diperolch dan dipahami ofeh penerima layanan.
& Sarana Pengaduan
= Ruangan dan meubelair: ruang pengaduan, ruang konsultasi, ruang tunggu
+ Komputer dan jaringan intermet
«  Formulir pengaduan, sms, aplikesi online, website dil
» Alui-alat sosialiasai (leaflet, brosur, banner, iklan di media dily
e. Saluran Pengaduan
« Telpon
Medsos

.

Faximili

Email

SMS Pengaduan
Kotak Pengaduan

Surat

Datang Langsung




Syarat Pengaduan [42 (3) UU 25/2009]
+  Nama dan Alamat Lengkap
Utaian pelayanan yang dikeluhkan

.

» Permintaan pepyelesaian yang diajukan

= Tempat, Waktu Penyampaian dan Tanda Tangan

Wakty Penyelesaian

KELENGKAPAN D'ATA; Kewajiban pelapor untuk melengkapi data pengaduan
adalah 30 harl sejak ia menerima pemberitahuan keburmgamya [Pasal 44 (4 UU
25/2009]

TINDAKLANJUT; Hasil pemeriksaan pengaduan diputuskan paling lambat 60
hari [Pasal 50 (1) UU 25/2009]

PENGADUAN; Pengaduan dapat dilakukan pating lambat 30 hari sejak pelapor
menerima pelayanan [Pasal 42(1) UU 25/2009]

.

KONFIRMASI ; Kewajiban unit kerja penerima pengaduan untuk memberikan
tangeapan/konfirmasi kepada pelapor sejak pengadun diterima adalah 14 hari
[Pasal 44 Ayar 3 UU 23/2009]

PENYAMPAIAN: Keputusan hasil pemeriksaan pengaduan disampaikan kepada
pelapor paling lambat 14 hari sujek diputuskan [Pasal 0 (2) UU 25/2009]

Petugas dan Tata Cara (mckenisme) Pengelolun Pengaduan

Penunjukkan dam penugasan pegawai atau pefabat ysng berwenang mengelola
pengaduan internal

Tata cara pengelalaan pengaduan internal

Kapabilitas :

Menguassi peraturan tentang Pelayanan Publik secara umum UU Pelayanan
Publik, UL Ombudsman dll

Menguasai peratura teknis layanan torkait : misalnya @ pendidikan, kesehatan,
Kependudukan dll
. M i teknik pengelol misalnya: komputcr, dafabase, tcknls

dasar komunkesi dif
Tugas :

Menerima Pengadu

Memasukkan dalam register/database
Meneliti kelengkapan administrasi
Melakuan pemeriksaan substansi

.

Menyampaikan hasil pemeriksaam

Mencatat semua proscs dalam database
Melakukan komunikasi dalam setiap thapan.

. d kordinasi, Klarifikasi, investigasi, ~mediasi,
rekomendasi)
Tata Cara Pengelotaan Pengaduan :
= Alur Pengaduan

Dengan cara apa  masyarakat a diterima ,




Siapa yang akan i, Pprose: ilan keputusan datam
setiap ahapan penanganan, hasil akhir dan monftoringnya bagaimana?
Kenali Karakter Pengadu :
Pengadu yang kooperatif: pengadu yang konstruktif dan memabami prosedur
penyelesainn pengaduan,
Pengadn yang tidak kouperatif: ngresif, pokoknya ridak, marah, tidak mengerti
kewenanganan pengelola pengaduan
Pendengar yang baik

.

Mengzuni, mengatur, memerintah
Pemarah dan sensitive hak
Sedih, galan dan stres

Pelapor,

W

Achmedina Meratu Siak

Notulen




	MEMUTUSKAN


